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Objectifs: Étudier le cas de l’USJ

Comment une université peut-elle survivre en temps de guerre ?

• Analyser les risques, menaces et enjeux de guerre et 
d’insécurité

• Elaborer une stratégie décisionnelle pour renforcer la résilience 
institutionnelle

• Proposer un plan d’action



Plan

• Introduction: Contexte géopolitique

• Identification des risques et des menaces

•Stratégie de prévention et de protection

•Rôle du SG / DGS

•Conclusion: Bonnes pratiques et recommandations



Introduction : contexte
géopolitique



Présentation de l’USJ
• Université privée: scolarités = 80% des finances

• Répartie sur 9 campus : 6 à Beyrouth, 3 campus 
régionaux (CLN, CLS, CZB)

• Rectorat: en face de l’ambassade de France (à côté de 3 
campus)

• Communauté: 11 500 étudiants, 2 500 enseignants et 
550 personnels

• Ouverte à toutes les classes sociales et religions

• 36 institutions diplômantes + 100 entités

• Fondée en 1875: elle a traversé plusieurs crises et guerres

• Implantation dans des zones à risque: développer des 
stratégies spécifiques pour assurer la protection de ses 
membres et la continuité de ses activités





Contexte

• Frontières: environnement régional complexe

• Instabilité politique et socio-économique chronique depuis 1975

• Crises successives et récurrentes:

✓1975–1990: guerre civile et régionale

✓2006: invasion d’Israël

✓2019: crise économique

✓2020: Covid

✓2020: Explosion du port de Beyrouth

✓2024 et 2026: frappes d’Israël

Visualiser les points critiques et anticiper les scénarios d’incidents, facilitant 
ainsi la priorisation des mesures de prévention



Identification des 
risques -

Cartographie



Typologie des risques et des menaces de guerre et 
de sécurité – Niveau critique

• Guerre nationale/internationale/Moyen-Orient

• Conflits armés internes

• Attentats (voitures piégées, assassinats, explosions…)

• Troubles civils, manifestations

• Fermetures de routes



Impact des risques
• Stratégique

• Académique (opérationnel)

• Sécuritaire

• Financier

• Psychologique et social

• Communication interne et externe 

(image et réputation)



Risque stratégique
• Décision à prendre : la sécurité de la vie humaine

• Réactivité

• Pas de risque zéro: choisir la moins pire 

solution (identifier, évaluer, suivre)

• Survie de l’Université



Risque académique
• Interruption de l’enseignement et de la recherche

• Retard dans les projets nationaux et internationaux (collaborations)

• Risque informatique (panne d’électricité, attaques, cybersécurité)

• Adaptation continue (méthodes d’enseignement, reports
d’examens, etc.)

• Suspension des activités et des mobilités

• Qualité de l’enseignement

• Réputation de l’Université

• Risque de décrochage des étudiants



Risque sécuritaire

• Atteinte des membres de la communauté

• Dommages mobiliers et immobiliers

• Troubles internes/exacerbation des tensions

• Intrusions

• Vols

• Pannes d’ électricité et du réseau informatique



Risque financier

• Scolarités

• Salaires

• Vulnérabilité (pertes d’emploi des parents) 

• Déplacements/nouveaux lieux de résidence

• Investissements suspendus

• Restrictions budgétaires

• Perte d’étudiants (voyages, finances)



Risque psychologique

• Stress

• Peur, anxiété, tension

• Trauma

• Fatigue

• Mal-être

(Evacuation, inconnu, déplacement…)



Risque de la communication interne et externe: 
image et réputation

• Diffuser la bonne information (bilingue)

• Peser les mots

• Gérer les rumeurs

• Gérer les réseaux sociaux

• Coordonner les actions avec 

les parties prenantes internes 

et externes



Stratégie de prévention et de 
protection



Comment fonctionner en contexte de guerre ?

• Continuité vs sécurité 

• Mission académique vs réalité terrain 

• Décision en incertitude

• Résilience et mobilisation

• En 2 mois: 

- 2294 morts (dont 165 enfants)

- 7544 blessés

- $1 M de déplacés

- $2,58M de pertes économiques



Stratégie: prévoir, préparer, répondre/agir et 
améliorer/rester résilient

Dispositifs Sécurité

Enseignement

FinancesSanté mentale et bien-être

Procédures



Plan d’action / Plan d’urgence
• Prévention: communication des consignes/guides, cellules de crise

• Préparation: plan d’urgence, mesures de sécurité, sensibilization/simulation, 
formation

• Réponse: enseignement, soutien financier et psychologique, mobilisation

• Résilience: continuité des activités, adaptation, solidarité



Dispositifs de décision et de communication
Cellule de crise centrale: décisions communes

Cellules de crise au niveau de chaque entité: campus et institutions

Groupes WhatsApp: campus (employés et étudiants) et institutions

Courriels institutionnels: SG

Réseaux sociaux: Site, Facebook, Instagram, LinkedIn

Numéros d’urgence, chaine d’alerte

Secouristes

Procédures et Guide

Informatique/Travail en ligne (Cloud/Sharepoint/One Drive, ordinateurs 
portables, téléphones bureaux, Moodle, Teams)



Procédures et consignes de sécurité

Guide de sécurité

Plan d’urgence/Plan d’évacuation

Matériel de secours/Infirmerie/Check liste 

Formation de secouristes sur chaque campus

Procédures d’évacuation vers le Centre Hospitalier 
Universitaire – Hôtel-Dieu de France

Formations, sensibilisation et simulations pour toute la 
communauté (archivages des procédures)

Communication + Site



SécuritéListe des secouristes

Formations, sensibilisation et simulations pour toute la communauté (archivages des 
procédures)

Zones de rassemblement

Numéros d’urgence USJ + nationaux

Matériel à l’abris (plastifier les vitres, entrouvrir les fenêtres, ranger le matériel, etc.)

Sécurisation des données et infrastructures informatiques

Plein de mazout pour générateurs (crainte de panne d’électricité et de pénurie + 
prix)

Plein d’essence dans un des campus 

Stock de matériel (hygiène, eau, etc.)

Vigilance et vérification des accès et des flux d’entrée/de sortie

Fermeture des parkings publics

Diffusion/communication des mesures



Enseignement: continuité

En ligne, hybride, présentiel

Réorganisation des horaires (17h15 en présentiel)

Moodle/Teams: enregistrement, dépôt du 
matériel

Tutorat par les pairs et les enseignants

Report des partiels

Utilisation de tous les campus

Centres d’examen à l’international

Partenaires et collaborations à l’international



Santé mentale et bien-être: gestion du 
stress et des traumatismes

Suivi psychologique: écoute et accompagnement 
individuel et en groupe (Service d’aide 
psychologique, Centre de soins psychologiques, 
Club Mental, groupes de parole, conférences en 
ligne)

Accompagnement spirituel: aumônerie

Tutorat

Kit de survie

Service social (assistantes sociales et aides 
financières)





Solidarité et 
responsabilité sociale

• Opération 7e jour, ONG Al Mazeed, institutions, 
étudiants, enseignants, personnel

• Caisses de survie et aides en nature 

• Accompagnement et formation des enseignants des 
écoles (déplacés)

• Accompagnement des déplacés

• Soutien psychologique

• CHU-HDF, centres de soins





Finances: survie de l’Université

Aides aux déplacés

Echelonnement des scolarités

Aides financières, bourses et prêts

Campagne de levées de fonds (Fondation USJ)

Paiement des salaires

Solidarité communautaire



Rôle du SG/DGS:
Pilotage et coordination



Missions

•Mise à jour de tous les documents, 
procédures, guides, numéros
d’urgence, etc.
•Coordination de toutes les réunions

de la Cellule de crise + PV
•Rédaction et envoi de tous les 

communiqués bilingues (courriels
longs, posts courts sur réseaux 
sociaux, messages WhatsApp, etc.)
•Validation des documents en ligne

sur le site





Missions
•Veille sur les décisions du MEES et 

des autres universités
•Réponse aux différentes requêtes, 

messages, courriels, téléphones
•Gestion des formations des 

secouristes + mesures de sécurité
•Gestion des recensements des 

personnes déplacées (36 
institutions diplômantes et une 100 
d’entités)
•Activités habituelles



Chiffres

• 18 septembre-20 décembre 2024:

✓Déplacés: 1434 étudiants, 137
enseignants, 13 employés

✓27 courriels

✓20 messages WhatsApp

✓15 réunions de la Cellule de crise 
centrale

✓Projets Business As Usual + 
célébrations des 150 ans au 2nd

semestre

• 2 mars 2026 – à ce jour:

✓Déplacés: 1110 étudiants, 62
enseignants, 15 employés

✓20 courriels

✓6 messages WhatsApp (dont le 
premier à 4h30!)

✓7 réunions de la Cellule de crise 
centrale

✓3 reunions du Conseil restreint

✓Projets Business As Usual











Conclusion



Limites et défis

• Instabilité prolongée

• Impact psychologique durable

• Réorganisation continue

• Ressources financières limitées

• Activités reportées

• Difficultés d’accès aux campus 

• Gestion de plusieurs campus 



Recommandations et bonnes pratiques

Prévention: anticiper, créer des cellules de crise, 
renforcer les plans de gestion de crise

Préparation: s’adapter, former, identifier les pistes
d’amélioration pour répondre de manière 
proactive, développer l’enseignement à distance 

Réponse: rester en phase avec les nouveaux défis, 
être flexible et agile

Résilience: veiller, évaluer, adapter et innover



“L’éducation ne doit jamais 
s’arrêter, même en guerre”

Merci
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