Cycle de crise

Niels Dupont - Directeur Sécurité — UNIGE
30 avril 2026 - Reims

Formation du GISGUF - « Anticiper 1’imprévisible: maitriser les risques et les
crises dans l’université »



Agenda

* Concepts, plans, et théorie

* Peut-on se préparer a une crise?
* Qu’est—-ce qu’une crise?

* Comment gérer une crise?

e Gérer les crises: une antinomie insolvable?

« Jamais aucun homme ne fait aucune 1loi ;
les vicissitudes et les calamités de toute
nature, qul nous tombent dessus de mille
facons, décident de toutes nos
législations » Platon
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Peut-on se préparer

a une crise-?



NEW YORK Les Francais disparus. Vol 93:

- la révolte des passagers. Le départ des
Peut—-on se jassag

soldats américains. AFGHANISTAN Le pays
, N qui attend la guerre. Les reportages de
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« La catastrophe qui finit par
arriver n'est jamais celle a

laquelle on s'est préparé. » -
Mark Twain
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Peut—-on se
préparer a une
crise®?

Toulouse, vendredi 21 septembre 2001,
10h17

Explosion d’un stock de 300 a 400 t de
nitrate d’ammonium* entreposé dans un
hangar de 1’Usine AZF - Grande Paroisse

31 morts, 2500 blessés

277000 logements endommagés, 117000
logements détruits, 40’000 personnes
sans abris, 1 université, 30 lycées, 18
colleges, 50 écoles endommagés, 6343
entreprises touchées

Plan rouge et Plan particulier
d’intervention déclenchés

Risque de sur-accident (toxique
principalement: Chlore, Ammoniac,
Phosgene)

*A 1’origine de multiples explosions accidentelles
depuis plus de 100 ans dont Beyrouth 2020,
2015, Texas City et Brest 1947

Tianjin

ACCIDENT INDUSTRIEL A TOULOUSE
21 Septembre 2001

Zone de destructions limitées
Fenétres - Vitrines

Zone urbaine

CHU Purpan

Hdpital des enfants
Cliniques

Lycées, Collége, Ecoles
Batiments publics ...

‘one de destructions importantes
Murs - Toits

CHU Rangueil (50 blessés)
Zone urbaine sud :

- Mirail

- Empalot

- Av. de Muret

- Rte d ’Espagne

\ 20 000 logements
\‘ 7 000 entreprises ...

7
(-
Cié de |
DaCe
| @ \
Zone de destructions majeures

Bétiments - infrastructures

Site AZF
SNPE / Tolochimie
CHS G. Marchant

4~ Lycées

Commerces : Darty - Speedy -
Brossette

Dépot SEMVAT

Inst. Génie Chimique
Périphérique Sud ...

& intercarto - 2001




Peut—-on se
préparer a une
crise?

* Le DICRIM (Document
d'Information Communal sur
les Risques Majeurs)
prévoyait de former 1la
population a un risque de
fuite toxique (ammoniac,
phosgene, chlore)

e Pas d’instruction en cas
d’ explosion

LES BONS
REFLEXES

100.1FM

-, al \

A FAIRE >

ABRITEZ-VOUS FERMEZ PORTES, ECOUTEZ

DANS FENETRES VOLETS LA RADIO

LE BATIMENT  ARRETEZ LA VENTILATION ET 1001 MHZ
LE PLUS PROCHE OBSTRUEZ LES AERATIONS (FRANCE BLEU)

ANt S N X X

NE FUMEZ PAS NE TELEPHONEZ PAS N'ALLEZ PAS CHERCHER
SAUF URGENCE VOS ENFANTS

MEDICALE ALECOLE
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Peut-on se préparer a une
crise?

* Les parades de mise en sécurité des
personnes sont de plusieurs natures
éviter 1’intrusion de personnes inutiles
(badauds) en ville, faciliter 1’arrivée
des colonnes de secours. Ceci a été
réalisé par la maitrise des voies de
communications : routes, gare et trains,
aéroport, métro, autoroutes.

* Les axes princilipaux comme toutes les
rues du centre ville seront rapidement
envahis de toulousains paniqués
cherchant a se regrouper, en famille le
plus souvent, quittant les lieux de
travail pour récupérer leurs proches et
quitter la ville.

* Lignes téléphoniques saturées, fenétres
cassées sur un rayon de 3 a 5 km.

* Les consignes de confinement transmises
pendant des années et diffusées quelques

ﬁ%fggtgﬁwiﬁ??%%még 5&??%%559&5538%1gnguf¥§%92002/revue -medicale-suisse-

‘out
4 l/organlsatlon -du- sauvetage et-des-secours-lors-de-l-accident-de-l-azf-
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Qu’est—-ce gu’une
crise?



Une crise
organisationnelle se
définit comme « toute
menace ou incident
négatif exigeant une
réponse urgente de la
part de 1’organisation,
dans des conditions

d’ incertitude
considérable guant aux
causes précises et aux
conséquences probables
de la situation ».

Cette définition met en
évidence les dimensions
clés de la crise

* 1"urgence de
17action,
* la pression
Kuipet PP Qre ]&lgo ®Ers, J.
(2050 QIS i@ nal and

Instlitificasit Etisde Mpodgement.
OxIozd eesgapehllgcpelogadia of

iol l&écﬁé %fgfgﬂml versity
ress.

La crise est une lecon
d’humilité

La crise s’accompagne
d’une situation
chaotique (technique,
organisationnelle et/ou
personnelle)

La crise est, par
essence, une situation
a laquelle on ne peut
pas se préparer

La crise menace les
missions et/ou la
légitimité de
1’Université
* Menace
existentielle

10



Qu’ est-ce
qu’ une
crise? o TR

Probabilité ~ Domaine 1 _ Domaine 3
risques courants risques majeurs
1 - 100%%
Traitement insuffisant :
e risques inacceptables
Courbe de Farmer %,
B

' ' :‘ Traitement satisfaisant :

* Approche empirique . risques

®

Traitement excelient :
risques maitrisés

* La gravité est inversement
proportionnelle a la
probabilité

Crise
Faitie Moyenne Elevée Gravité

Relation entre la gravité et |a probabilité d'un nsque : courbe de FARMER. Variations en fonction du traitement de ce risque

11



Qu’ est—-ce
qu’ une
crise®?

* Matrice générale des
risques du Canton de
Geneve

R R

%) Pandémie
 Terrorisme

« Pénurie d'électricité

« Canicule

* Pic de pollution atmosphérique
* Rupture infra d'information
 Tremblement de terre

* Inondation
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Qu'est
—-Cce

qu’ une
crise?

Triangle de gravité
ou Pyramide des
risques (Bird)

Plus la base est
large, plus la
pointe s’élargit

Accxdent (entrainant un risgue hors du site)

Accident

Accident (n'entrainant pas de risque
irmportant a l'extérieur du site)

Incident

., |
-
.,

Echelle internationale des événements
nucléaires et radiologiques (INES) - AIEA 13



Qu'est
—-Cce

qu’ une
crise?

Modele « Swiss
cheese » (Reason)

L.La crise survient
lorsque 1’'ensemble
des barrieres a été
franchi

Hazard

PREVENT

Containment

CONTROL

Gos/Flame Detection

.

Loss of
Primary
Containment

*&

MITIGATE

Blowdown, Fire Protection, Deluge

EMERGENCY

Escape, Evocvation, Rewue

Ty

N

Major
incident or
4 other
consequence
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Qu’est—-ce gu’une
crise’?

Effet domino

Peut étre défini comme l'action d'un premier
phenomene dangereux capable de générer un
second accident sur une installation voisine
ou un établissement voisin, dont les effets
seralent plus « graves » que ceux de
1"accident premier.

* Exemple de la fuite de gaz a Bhopal en 1984, du

tsunami suite au séisme de décembre 2004 ou de la
catastrophe de Fukushima Daiichi en février 2011

* En période de crise, les effets domino
dépassent les domaines de risques
(reputatlonnels, financiers, stratégiques,
opérationnels, etc.)

Techniques de 1’ingénieur 15



Comment gérer une
crise’



Comment
gérer une
crise?

* Crise des « notes
de frais » a
1"Université de
Geneve — été 20060

e FErreurs de

communication
* Annonce publique
tardive
* Manque de
transparence

* Absence d’une
stratégie de
« porte-parole »
* Approche
réactive

m% Info Sport Culture [J TV & Streaming 3 Audio Q ¥ @

Info

TV~ = Radio~r = Proche-Orient = Ukraine = Suisse~ = Monde = Santé = Société = Environnement = Eco = Plus~

Un scandale éclabousse I'Université de S cans
Genéve

Suisse

<, Partager
Modifié le 28 juin 2010 4 11:42

Un scandale financier
secoue I'Université de
Genéve - 9 avril - 19:30 Le
journal

19h30
Le Q@avrll 2006 319:30

r
Ba U] Puavrrs

Un scandale financier secoue I'Université de Gendve /19h30 / I min. / le © avril 2006

Des «abus importants» ont été découverts dans les notes de frais de certains professeurs
de I'Université de Geneve. L'institution a décidé «de faire le ménage», annonce son recteur.
Une plainte pénale a été déposée contre un professeur.

Diapositive — Marco Cattaneo
- UNIGE

17



Comment
gérer
une
crise?

Un convoi sécurisé transportant de
I'acide dangereux a traversé Genéeve

Crise de “1’acide
picrique” a

1’ Université de
Geneve — été 2019

GENEVE

Gros convoi sécurisé pour détruire un
acide explosif

La police a d( paralyser plusieurs axes, de Champel a Bernex, pour se

débarrasser d'un produit dangereux, mercredi soir. Une opération
spectaculaire menée avec succes,




On occupe le
Comment rectorat!

gérer une e
CYr ]_ S e P Rdv @ UniDufour

Stop a la complicité de I'unige !
-\prés deux semaines - o B DIVA Ry At G
OCCU.pathl'lS de batlmentS . :’ “'2" ﬂ‘l ”“__ mp. L'occupation d'Uni Mail par des N

manifestants pro-palestiniens se

2021, 2024 et 2025 = By e imatan
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Préparation et
structuration

Dispositifs de
veille

Elaboration des
plans (de
sauvegarde, de
continuité et de
reprise des
activités)
Communication
préventive

Formation,
exercices,
simulation

Gestion
quotidienne des
aléas et des
enjeux

Premiers
signaux:

Détection

Surveillance
Analyse

Décision précoce
Activation

Déploiement

Pendant :

Gestion
stratégique,
tactique et
opérationnelle

Coordination
institutionnelle

Continuité des
activités
Communication de
crise

Mobilisation de
moyens

Restauration
technique,
organisationnelle
et personnelle

Reprise
d"activités
Retour
d’expérience
Capitalisation

Restauration de
la confiance

Gestion du back-
log

20



Comment
gérer
une
crise?

A 17UNIGE

Cparation
dispositifs de
veille
eélaboration des
plans (de
sauvegarde, de
continuité et de
reprise des
activités)
ecommunication
préventive
eformation,
exercices,
simulation
postion quotidieng

*restauration
technique,
organisationnelle
et personnelle
ereprise
d’activités
eretour

d’ expérience
ecapitalisation
erestauration de
la confiance
gestion du back-

egestion
stratégique,
tactique et
opérationnelle
ecoordination

institutionnelle
econtinuité des
activités
ecommunication de
crise
emobilisation de

Premiers signaux

edétection
eanalyse
edécision précoce
cactivation
edéploiement

21



Comment
gérer
une
crise?

A 17UNIGE

EFngagement de la direction
Directive

Cellule de crise
institutionnelle

Cellules de crises
opérationnelles

(informatique, enseignement,

etc.)

Plans de sauvegarde
(animaleries, bibliotheque,
anthropologie, etc.)

Liste contacts et

22



Comment
gérer une
crise®?

A 1"UNIGE

* Typologle de crise et
exemples / scenarii
potentiels

Crises opérationnelles &
infrastructurelles

Crises environnementales
/ naturelles

Crises sanitaires & de
santé publique

Crises technologiques /
cyber & numérique

Crises de silireté &
violence

Crises réputationnelles /

médiatiques / éthiques

Crises institutionnelles,
gouvernance & financiere

Crises liées a des
événements externes /
sociétaux / géopolitiques

Crises combinées ou
“poly-crises”

Incendie sur campus, explosion, accident de
laboratoire, panne électrique majeure,
effondrement, inondation, dégéts des
batiments, NRBC (nucléaire, radiologique,
biologique, chimique)

Tempétes, inondations, tremblement de terre,
événements climatiques extrémes, pollution,
contamination (laboratoires, eau, air)

Pandémie (ex. COVID-19), épidémie locale,
contamination, intoxications alimentaires,
incidents sanitaires dans les installations

Cyberattaques, ransomware, fuites ou vols de
données, panne des systemes informatiques,
cyber-sabotage, compromission des outils de
e-learning ou d’administration

Alerte a la bombe, menace terroriste,
intrusion, violences sur le campus,
agressions, troubles graves, crise majeure de
sécurité

Scandales académiques (plagiat, fraude
scientifique), mauvaise conduite, affaire de
harcelement, plainte médiatique, mauvaise
gestion financiere, mauvaise communication,
polémiques

Conflits de gouvernance, crise budgétaire,
réduction brutale de financement, coupes,
restructuration, crise de direction, départ
massif de personnel

Conflits internationaux (affectant échanges,
partenaires internationaux), crise
migratoire, pression politique, sanctions,
crises globales (climat, économie),
perturbations globales affectant
1’université, « sécurité missions-étranger »
Cyberattaque + pandémie, crise financiere +
scandale médiatique, catastrophe naturells +
perturbation des systemes informatiques,
crise climaticgue + crise de réputation



Comment
g é r e r u n e PrésiRdEeCnce _
crlse? m—

- SG

Secrétariat

Membres de Membres
A l ! UNIGE droit nommés
* Organisation

* Chagque membre
dispose d’un-e
suppléant-e

* 21 membres
nommé-es au sein DIRJUR
des entités

* Chaque
acteur/trice
aglt sur de
multiples fronts
et avec
plusieurs rdles
(conseiller-e,
exécutant-e,
décisionnaire)

Direction de
DIRCOM = services/divi
sions

Décanat de
facultés

Expert-es
métier

DIRSEC




Comment
gérer une
crise®?

A 1’"UNIGE
Plan pluri-annuel de formation

* Type 1 - Exercices d’alerte et/ou de
mobilisation - réalisés tous les six a
douze mois: visent a tester les canaux de
communication permettant d’informer les
membres, et, en cas de mobilisation, de
vérifier la capacité de réunir les
membres ainsi que la durée nécessaire,

* Type 2 - Exercices « table-top » -
réalisés tous les ans voire deux ans:
visent a déployer un scenario pré-établi
et d’annoncer les mesures prises sans les
matérialiser,

e Type 3 - Exercices « 1 :1 » - réalisés
tous les trois a cing ans : visent a
tester les capacités opérationnelles sur
la base d’une simulation réaliste en
mobilisant les moyens permettant
d’ opérer, de maniere réaliste, et
conjointement avec les forces

1 ry ' 4 I L 7z - Y L 1

Année n - Type 2

Cyber

Type 1 Type 1

Année n+4 - Type 3
Black-out

Année n+1 - Type 3
AMOK

Type 1 Type 1

Année n+3 - Type 2 Année n+2 - Type 2

Infrastructure Biosafety

Type 1

25



Comment
gérer
une
crise?

A 17UNIGE

Retour du
terrain
Vigilance
active

Réseau

Lien,
communication
Pré-activation
et contact

permanent

* Groupe Whatsapp /
Signal

Outil de V"

déclenchement
multicall

26



Comment
gérer
une
crise?

A 17UNIGE

Salle de crise (et back-
Kits (hygiene, télécom,
énergie, repos, nutritio
etc.)

Collaboration « feux
bleus »

Coopération avec
partenalres externes et les
autorités

Expérience et expertise
Service dg ense Interne

vités

277



Comment
gérer
une
crise?

A 17UNIGE

Ressources
Résilience
institutionnelle et
au sein des entités
PRA (Covid)

Outils de
communication
Reporting séances
direction

Vigilance accrue
Soulagement, et une
certalne forme de
nostalgie
Sauvegarde,
documentation du
retour d’expérience
Actions correctives
Suilvil juridique

28



Comment
gérer
une
crise?




une
antinom
1e
insolva
ble?

Roue de Demin -
Amélioration
continue

« Un peuple qui
oublie son passé se
condamne a le
revivre » (auteur
incertain)

30



CLrioCo.
une
antinomi
e
1nsolwvab
le?

Les 4 catégories des
connaissances

L"11lusion de
1’"inventailre, de
1"analyse et de
1’"évaluation des
risques

Known Knowns

Things you know that you
know

p Known Unknowns

Gaps you can
spot

Unknown Knowns

Useful facts hidden in your
team’s experience

Unknown Unknowns

Blind spots; risks and surprises
no one expects

Fenétre de Johari, “black swan” de Taleb et

Matrice de Rumsfled

31




ClL lotco. v K ooe preparer a L1 1lllatitelldu

(événements dont la teneur est
prévisible, mais pas le moment
ur e d’ occurrence) est faiblement
préparatoire a diriger face a des
combinaisons d’événements inédits,

aﬂtanml et/ou atteignant des proportions

et intensités exceptionnelles. »

e e Les cadres peuvent se retrouver
confrontés a de 1’inconnu, voire
de 1’impensé : « c’est-a-dire [a]

lﬂSOlvab des “ilnattendus” qul n’ont Jamails

été imaginés et a fortiori décrits
EE') et prévus »
° * « L’enjeu préventif, pour les
, . personnes en responsabilité
Se preparer a potentiellement concernées, n’est
17" inattendu vs plus seulement de préparer
, . 1"action inattendue, mais aussi de
SC preparcr a se préparer & agir en situations
1" impensable impenséees»

Simon Flandin et al., 2021, UNIGE .,



Une bonne gestion

de crilise commence

par un café.. court
de préférence

* “La gestion de crise
s’ appule sur des
compétences informelles
et i1nvisibles (non-
formalisées)

* non-liés a une
formation, ou a des
criteres de
compétences ou de
savolrs définis par
le poste”




Fxercice collectif: alunissage
catastrophique

* Vous faites partie de 1’équipage d’un
vaisseau spatial programmé a l'origine
pour rejoindre une fusée mere de la face
visible de la lune.

* A la suite d’ennuis mécaniques, vous avez
dd alunir a 300 km du point de rendez-
vous fixé.

* Au cours de l1l’alunissage, la plupart des
équipements de bord ont été endommagés, a
1’ exclusion de 15 objets.

* I1 est wvital pour votre équipage de
rejoindre la fusée mere et vous devez
choisir 1’équipement indispensable pour
ce long voyage.

e .”exercice consiste a classer les 15 34

- 7
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ﬁ

o Xerclce collectif: les
15 objets

1. Une boite d’allumette

2. Des aliments concentrés

3. 50 metres de corde en nylon

4. Un parachute en soie

5. Un appareil de chauffage fonctionnant sur 1’énergie solaire
6. 2 plistolets calibre 45

7. Une caisse de lait en poudre

8. 2 réservoirs de 50 kg d’oxygene chacun

9. Une carte céleste des constellations lunaires

10.Un canot de sauvetage auto-gonflable

11.Un compas magnétique

12.25 litres d’eau

13.Une trousse médicale et des seringues hypodermiques

14 .Des signaux lumineux

15.Un émetteur-récepteur fonctionnant sur 1’énergie solaire (frégquence moyenne)

35



Exercice collectif: classement
de 1la NASA

1.2 réservoirs de 50 kg d’oxygene
chacun: premier élément de survie
essentiel

moralité,
créativitd,
spontanéité,

résolution )
aes problémes,
absence de préjuges,
acceptation des fait

+ artiinlicatiny
Auto-actualisation

estime de soi,

2.25 litres d’eau: 1ndispensable
pour compenser la déshydratation e de,
due a la chaleur sur la face S S
éclairée de la lune AT

sécurité du corps, de 'emplol, des ressources, de
la moralité, de la famille, de la santé; de la pcopnété

3.Une carte céleste des
constellations lunaires:
indispensable pour s’orilenter

Physiologique /

Pyramide de Maslow

4 .Des aliments concentrés: moyen
efficace de réparer les pertes
d’ énergie

36

5.Un émetteur-récepteur



Exercice collectif:
classement de la NASA

6. 50 metres de corde en nylon (utile pour se mettre en cordée, escalader les rochers,
éventuellement hisser les blessés)

7. Une trousse médicale et des seringues hypodermiques (les piglires de vitamines, sérum,
etc. .. nécessitent une ouverture spéciale (prévue par la NASA)

8. Un parachute en soie (peut servir a se protéger des rayons solaires)

9. Un canot de sauvetage auto-gonflable (peut servir de traineau pour tracter des objets,
le gaz employé pour cet engin peut servir a la propulsion)

10.Des signaux lumineux (utiles quand la fusée mere sera en vue)

11.2 pistolets calibre 45 (peuvent servir a accélérer la propulsion, a la rigueur a mettre

fin a ses jours)

12.Une caisse de lait en poudre (piege nutritionnel: plus encombrant que les aliments
concentrés)

13.Un appareil de chauffage fonctionnant sur 1’énergie solaire (sans utilité: les
combinaisons sont chauffantes)

14.Un compas magnétique (sans utilité sur la lunem le champ magnétique n’y étant pas
valorisé)

15.Une boite d’allumette (1’absence d’oxygene ne permet pas de les enflammer)



Pour conclure



T1
n"existe
pas de

gestion
de crise
réussie

Les clés d’une gestion de
crise:

Détection et déclenchement
précoce

Montée en puissance
proportionnée

Collecte, tri et
transmission d’informations
solides

* Communication adaptée et
ajustée, dans les temps

Collaboration élargie,
collectif de travail et
autonomisation

* Délégation des taches

Mobilisation des reperes et
ancrages constitués

Prise de décisions
structurée et légitimes

Anticipation des questions
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T1
n"existe
pas de

gestion
de crise
réussie

Les pieges d’une gestion de
crise:

e Sur—-sollicitation

* Interprétation et biais
cognitif

e I.”effet domino, les crises
dans la crise

* Ta certitude dans la
décision

* .a recherche de 1’adhésion
et/ou de la satisfaction

* La persévérance dans
l"erreur

* Ordre - contre-ordre -
désordre

* Une communication retardée,
différenciant 1l’interne et
1’"externe, non-basée sur des
faits

e TLa confidentialité est
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L.es
crilises

sont
évitable
S

* L. important n’est pas
seulement 1’objectif mais
également le chemin
parcouru.

* Se préparer au pire permet
de sensibiliser et former a
la prévention des risques.

* Un secouriste formé est un
préventeur en devenir.

* .action au quotidien sur
les écarts et les non-
conformités agit en faveur
d’une réduction de la
probabilité et de 1la
gravité.
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La crise
n"a pas
que des

conséeqguenc
es
négatives

Chaque crise transforme
durablement 1’Université

Il vy a un « avant » et
un « apres »

Le retour d’expérience

s’ appule, avant tout, sur la
recherche des causes
profondes, sans rechercher de
culpabilité.

Concept de « just
culture » dans 1’aéronautique
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On ne se
préepare

N

pas a
une
crise...

oCcllal 11 gul c<clltricellt Udalls 1d
catégorie d’'une crise par

1’amélioration continue,

le retour d’expérience
capitalisé,
la mémoire collective,

la formation et les
exercices périodiques,
1"agrégation de
compétences
complémentaires,

la capacité a travailler
« out of the box »,

les liens au seiln des
équipes,

1" honnéteté
intellectuelle, 1la
transparence, le droit a
l"erreur,

1"agilité
interdisciplinaire et la
plasticité mentale,

la culture du risque.
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On ne se
prépare

N

pas a

1" 1mpensa

ble

..donc continuons a réduire la

vulnérabilité,
et la gravité.

la probabilité

Source  Unned Stees Mine Saley end sk Acrmran ssce
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Ressources

* https://shs.cairn.info/revue-le-travail-humain-
20z22-2-page-12Z2371lang=1tr

* Loi sur la prévention des sinistres,
Il’organisation et 1’intervention des sapeurs-
pompiers (LPSSP)

* Reglement d’application de la loi sur la
prévention des sinistres, 1’organisation et
l’intervention des sapeurs-pompiers (RPSSP)

* Reglement concernant la coordination et la
conduite des moyens d’intervention et de soutien
des services de la Ville de Geneve en cas de
situations exceptionnelles survenant sur son
territoire

* https://www.rts.ch/info/suisse/1108669-un-
scandale-eclabousse-luniversite-de—-geneve.html

e httrne-//wwiw tda ch/11n=-111 eaceant—axn]locl F=retvroljive—
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https://shs.cairn.info/revue-le-travail-humain-2022-2-page-123?lang=fr
https://www.rts.ch/info/suisse/1108669-un-scandale-eclabousse-luniversite-de-geneve.html
https://www.tdg.ch/un-puissant-explosif-retrouve-au-milieu-de-dechets-795386965595

