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Au programme A

AvOID
Agir en connaissance

* \Vision systémique
* Du risque a la vulnérabilité

* Quelques exemples de projets
* Projet d’extension de transformation et de modernisation du numérique
* Analyse croisée de 2 services (SCOL + DSI)
 Montée en qualité des dépdts de projets
* Optimisation du délai de traitement des contrats et conventions

@ e Comment mesurer les vulnérabilités
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AvOID

AQIII EN CoNNalssance

Avoir une vision systémique
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ACCOMPAGNEMENT PHARE

LE RISQUE PROJET N’EST JAMAIS AUTONOME

Tous les projets sont pris dans un écosysteme complexe avec des temporalités longues et des
fenétres de décision courtes.
A Points de tension A

-. T - '.'_-\..':::':'l'\.::-'l.:::':.h:-:-:-: J,_ .- y / Lﬂgiques
L Academiques

A Points de tension

Exposition (4 NN \ ) L2\ Dépendances

Les risques qu’ils soient endogenes ou
exogenes sont souvent aux interfaces du

Arbitrages
Politiques systeme observé

AVOID

."‘I.'_:“: EN CoNNalssance
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Pourquoi la liste des risques ne protege plus ?

L'INVENTAIRE STATIQUE

Approche : faire une liste (problemes,
dysfonctionnements, aléas...)

Posture : identification

Limite: utile mais insuffisant pour
éclairer et déclencher une décision

NN K
)

@

AVOID

LE PILOTAGE DES VULNERABILITES

Approche : Interroger le systeme sur ses ressources,
ses possibles, ses points d’'améliorations

Qu’est ce qui rend ce projet vulnérable ? Ou sont ses
points de rupture ?

Posture : avoir une vue systeme global

Bénéfice : Identifier les vulnérabilités pour orienter
la décision et I'action sur :

1. la consolidation des points de rupture
2. I'amélioration du systeme

3. La prise de conscience des risques
incompressibles
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Les causes de défaillances sont sous la surface...

ACCOMPAGNEMENT PHARE

/—> Retards
Dépassements
/—) Résistance visible

En exécution

| Gouvernance
non tranchée

Defaut d'alignement

Portage politique ambition/moyens

ambigu ——
(Sponsor fantdme)
Sous-estimation du
facteur humain

AvOID

AQIII EN CoNNalssance
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LA FAUSSE SECURITE : N'INTERROGER QUE LES
MOYENS DE MAITRISE

* Ce qui donne une impression de maitrise

 Comité de pilotage, tableaux de bord, fiches projets,
procédures de gestion de crise

e La maitrise réelle — Le test de résistance
* Est-ce pertinent ? Le comité se réunit-il pour se concerter ou pour décider ?Gﬁ

* Est-ce suffisant ? Le tableau de bord identifie-t-il les points de rupture ou
fait-il de la météo ?

* Est-ce éprouvé ? La procédure de gestion de crise a-t-elle été testée ?

* Est-ce piloter ? Le décideur a-t-il réellement le pouvoir (et le courage) de
ralentir ou de reconfigurer le projet ?

'adhésion ne remplace pas la décision
La concertation ne remplace pas la gouvernance
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AvOID

AQIII EN CoNNalssance

DU RISQUE A LA VULNERABILITE
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'EQUATION VISUELLE DE LA VULNERABILITE

AvOID

[Qualité de Ia Ma'l"trise] Agir en connaissance
(Ce qui protege réellement le projet)

Z i A
[Impact] [Probabilité] .

(Ce que l'aléa (Ce qui peut = Niveau de
produit sur arriver de maniére r T H P
I'institution) crédible) | Vulnerabilite

)
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L'analyse de vulnérabilité c’est un élément de la dynamique d’aide a la décision
Si on renforce tel moyen de maitrise, comment évolue la vulnérabilité ?
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La regle d’or : intervenir avant la vitesse de croisiere

AVvOID
Le Spectre d’Intervention
< P — 55 1 e moment le plus rentable pour f
= B I d?rigeant geérer le risque projet, c'est avant )5~
g - que le projet prenne sa vitesse. ’\
s Le Point de :
o B I @ -
= ascuie
= .
8 703
@) Effort d’arbitrage Q’ﬂ_

Cadrage Lancement Exécution Crise

@ Gérer le risque, ce n’est pas ralentir le projet, c’est éviter qu’il ne se dégrade
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Le concept de panarchie

AVOID

.-':\QII! EN CoNNalssance

Figure 2. La métaphore de la panarchie.

* lLa rfanarchie, c’est I'idée qu’un systeme ne vit jamais tout
seul.

e Un systeme est toujours pris dans des emboitements
d’échelles, et que sa vulnérabilité ou sa résilience dépend
aussi de ce qui se passe autour de lui, au-dessus et au-
dessous.

Niveau plus large, &
cycle lent

Mémoire

. v |/ * pour comprendre la stabilité ou la fragilité d’un systeme, il
Niveau de référence gl aut regarder plusieurs échelles en meme temps.

* la “révolution” : un petit sous-systeme qui casse rapidement peut
entrainer la chute du systeme plus large ;

* la“mémoire” : un systeme plus grand, plus stable, peut au contraire
aider le systeme a se réorganiser apres un choc.

Niveau plus petit, a
cycle rapide

Source : Mathevet et Bousquet, 2014 d’aprés Gunderson et Holling, 2002.

Pauline Buchheit, Patrick d’Aquino et Olivier Ducourtieux, « Cadres théoriques mobilisant les concepts de résilience
et de vulnérabilité », VertigO - la revue électronique en sciences de I'environnement [En ligne], Volume 16 Numéro
1 | mai 2016, mis en ligne le 09 mai 2016, consulté le 18 mai 2016. URL : http://vertigo.revues.org/17131 ; DOI :

10.4000/vertigo.17131
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De la vulnérabilité a la « résilience systémique »

AVOID
* Les systemes complexes sont adaptatifs et résilients lorsque:
* |ls répondent activement aux perturbations /u Etudier la vulnérabilité d’un systéme\
* |ls sont capables de s’adapter, d’apprendre pour se complexe, c’est aussi analyser Sa capacité

ACCOMPAGNEMENT PHARE

reconstituer, se réorganiser et donc se transformer

a se remettre d’une situation, a récupérer.

Or, le renouvellement du systeme, voire
I'’émergence de nouvelles trajectoires
(notions liées a la résilience) sont des

propriétés de récupération, des propriétés
qui modifient la vulnérabilité d’un /

systeme.”

Thierry BONTEMS -
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AVOID

Ay -
Agir en connaissa

Quelques exemples...
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AvOID
AQIII EN CoNNalssance

Analyse croisée de 2 services
(SCOL + DSI) d’une université de
taille moyenne

RETEX N° 1

ACCOMPAGNEMENT PHARE



Quand l'organisation devient le vrai risque

Deux audits, un méme constat : la fragilité n’est pas d’abord technique, elle est structurelle

-

DSI : audit des vulnérabilités sur 4 champs critigues — pilotage,
sécurité, applications, usagers / parc / production.

~

N
-
SCOL : audit organisationnel d’un service central pour l'offre de

formation, dans un contexte post-fusion et de montée en charge.

N

AN

Dans les deux cas, I'enjeu n’était pas de “faire une liste”, mais de
rendre visibles les fragilités qui empéchent l'organisation de tenir
durablement et de construire les solutions.

Ce que révele les audits : les incidents visibles sont souvent |'effet de
vulnérabilités déja anciennes

AN

révelent une
organisation qui

Le point commun entre
ces deux audits, est qu’ils

fonctionne, mais trop
souvent sous tension.

AVvOID
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Une DSI qui tient... mais au prix d’'une forte tension

AVOID
Fusion CRI/DSI, changements de Les vulnérabilités majeures sont Agir en connaissancs
direction, hausse continue des connues : sous-effectif, surcharge,
besoins numériques, préparation dépendance a quelques experts,
delEPE v difficultés de recrutement, défaut
=> la DSI évolue dans un = de coordination interne.
environnem.ent instable et 't La DSI n’est pas une
exigeant. m——— . . e
% - direction défaillante
Y. 4 c’est une direction
'Qg / "'\. -/' - £ - 7
= sl " competente,
<~ Le probléme n’est pas “ engagée, mais
. _é/ y \ L
N sl emetitia et et exposée a un niveau
" ‘ : . TNy Iincident : c’est la --—i de t . .
A cela s’ajoutent difficulté & absorber " € tension qui
des fragilités lourdes : <~ sereinement la "' fragilise sa capacité
e transformation, —

urbanisation Sl incompléte, de projection.

absence ou faiblesse de PCA/PRA, O
@ relation perfectible m&=
Ees

avec la gouvernance. E= 0
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SCOL : un service jeune, central, déja tres exposé

AVOID

* La position critique du SCOL,
une équipe en phase d’appropriation au cceur de dispositifs clés

Position névralgique

Au ceceur de l'offre de formation,
du lien avec les scolarités et de la
traduction opérationnelle de la
vision institutionnelle.

Le SCOL se trouve dans cette
zone de fragilité typique des
services récemment

SCOL récent o sres £ .
Vulnérabilités majeures LR Lo
Issu d'une fusion, avec une J, recompOSES . || ESt dEja
équipe encore en phase Gy, des dispOS"{‘% ol de'utx plans : |2 Imon:c::e_e en
X . . compétences sur le métier, H H A
(rinias';::)r:spgtai:?: rf:f:eS:S outlk, les outils et la stabilisation de In d IS pe nsa b I el d I ors meme
' I'organisation du travail, avec .
gue sa propre structuration

un impact fort sur 'humain.
*! @ n’est pas encore

*‘, completement stabilisée.
Situation trés délicate

Le service doit apprendre, produire, coordonner
et sécuriser en méme temps.
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SCOL : le risque c’est 'usure organisationnelle

La premiére priorité est la
professionnalisation :

renforcer les compétences sur
PEGASE, APOGEE, les régles
métier et les usages.

La troisieme est le pilotage :

sortir d'une organisation dominée

par les urgences pour réintroduire

du suivi, de I'anticipation et de la
priorisation.

2

J—

V—

La deuxi@me est la clarification :

mieux définir les réles, sécuriser

les compétences-clés, formaliser

davantage les procédures et les
circuits de travail.

) S—
o LN

£
R

T

- .
L

Enfin, le SCOL ne peut pas tout
porter seul :

certains arbitrages supposent un
appui plus net de la direction et une
articulation plus forte avec les
composantes.

Dans le cas du SCOL, le vrai
risque n’est pas l'erreur

ponctuelle : c’est

l'installation durable d’un

fonctionnement ou
I’'urgence consomme

I’énergie nécessaire a la

structuration.

AVOID

Brir &m connaissanee
AQIT &N CoNNalssance
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Que retenir |

AvOID

AQIII EN CoNNalssance

Dans les deux cas, les vulnérabilités
critiques portent d’abord sur

les compétences, les interfaces,
les roles, les priorités et les

moyens de maitrise. -

00000

DSI
° - CE RETOUR D’EXPERIENCE DIT
Une direction technique qui doit

se consolider pour porter la DEUX CHOSES TRES SIMPLES : -

transformation numérique
dans la durée.

o Permet au décideur de

clarifier la situation.

COMPETENCES INTERFACES ~ ROLES ~ PRIORITES MOYENS DE
MAITRISE

LECON COMMUNE

Une analyse de vulnérabilité utile Avant la crise, avant l'incident, avant méme
ne sert pas seulement a voir les I'échec d'un projet, il y a presque toujours
risques ; il sert a transformer des une organisation qui n’a pas encore sécurisé

fragilités diffuses en décisions ses points de vulnérabilité.
de gouvernance et a rendre

possible la transformation.

scoL

Un service pivot qui doit se
professionnaliser et se stabiliser

pour sécuriser'l'offre de
formation.
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A\

AvOID
AQIII EN CoNNalssance

Optimisation du délai de traitement
des contrats et conventions

Retex 2

ACCOMPAGNEMENT PHARE
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Contexte et objectifs de la mission

Une situation de crise sur un
service Valorisation et Juridique
avec des personnels en
souffrances

Des usagers fortement
insatisfaits du fonctionnement
de ce service dans un contexte

de fusion d’universités

Traiter la problématique du
délai de traitement des
contrats et conventions

Résoudre les problemes et
difficultés par une approche
innovante

Renforcer la confiance et |a
qualité de vie au travail

AvOID

AQIII EN CoNNalssance
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4 étapes de travail

AvOID

AEIII EN CoNNalssance

Analyser et construire ensemble

Un premier plan d’action pour renforcer les acquis et
améliorer les services

Identifier les dysfonctionnements sur le processus contrat

Analyse des vulnérabilités pour améliorer les délais

Thierry BONTEMS - Sabine GOULIN - Formation du GISGUF —Anticiper I'imprévisible : maitriser les risques et les crises dans I'université - Reims—29-30 avril 2026
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|dentifier les dysfonctionnements - le contrat “pourri”

AvOID
Agir en connaissance

* Donner la parole a tous

* |dentifier les
dysfonctionnements

* Les moyens de maitrise
existants

* Les moyens de maitrise a
Inventer

Thierry BONTEMS - Sabine GOULIN - Formation du GISGUF —Anticiper I'imprévisible : maitriser les risques et les crises dans l'université - Reims—29-30 avril 2026
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Regroupement des risques en 4 thématiques A

AvOID
AQIII EN CoNNalssance

4 )

Analyse des risques organisationnels et politiques

- J
4 I
Analyse des risques financiers, ressources humaines et image de

marques
N\ J
4 I
Analyse des risques juridiques hors Pl
- J
4 I

Analyse des risques PI

@ ) ’
; \ Thierry BONTEMS - Sabine GOULIN - Formation du GISGUF —Anticiper I'imprévisible : maitriser les risques et les crises dans I'université - Reims—29-30 avril 2026
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Un visuel d’aide a |a décision

RISQUES BRUTS ! RISQUES RESIDUELS

Niveau de risque avec mise en ceuvre des moyens de maitrise existants.

2 2
2 2
o o
= =
PROBABLE POSSIBLE PROBABLE R PROGABLE POSSIBLE PROBABLE R
PROBABILITE PROBABILITE
LISTE DES RISQUES IDENTIFIES
1- 1Jur Attaque par un tiers pour concurrence déloyale 21-
2- 2Jur Le juge peut refuser d'étudier le dossier car en anglais (loi Toubon) 22-
3- 3Jur F Non respect de la réglementation communautaire (refus de contrepartie financiére) 23-
4- 4Jur R Espionnage industriel 24-
5- 5Jur C Clause de "responsabilité garanties" notamment d'éviction 25-
6- 6Jur R Le responsable scientifique d'un contrat stoppe sa participation brutalement 26-
7- 7Jur DT Masse salariale (risque CDI) et exécution contrat 27-
8- 8Jur DT Statut peu clair des personnels extérieurs associés aux recherches 28-
9- 9Jur DT Absence de convention régissant un laboratoire commun a plusieurs universités 29-
10- 10Jur D Problématique des collaborateurs bénévoles 30-
11-
12-
13- CARTOGRAPHIE DES VULNERABILITES !
14- Niveau de avec mise en ceuvre des moyens de maitrise existants
15-
16- 42"::;?«’
17-
18-
0
- w
i Qs
20- [« ]
(2]
LEGENDE x
CARTOGRAPHIE DES RISQUES w “o.@“
2
Auteur de I'analyse : Améliorer les délais de traitement des contral E
Nom du projet : Sabine GOULIN = ,(‘,?3'
Pilote(s) du projet : Sabine GOULIN
Personne(s) auditée(s) : Sous direction SDVI - C ROCH et collaborate
Date de I'analyse : 2éme semestre 2016 st &«/j?@f’
Domaine : Recherche/Contrat
TRES ELEVE ELEVE MOYEN FAIBLE TRES FAIBLE
, NIVEAU DE MAITRISE
MAITRISE DES LEVIERS ! MAITRISE DES LEVIERS
Délai (Exc = court ; Tres faible = long) Niveau d'influence
R SJur C P RR Slur €
w w
= & RR 101ur T = & ey
= ¥ = e
o o o "7 Pl @ o RRaluror
é > RR3Jur F R 81ur o7 RR9Jur O é \\;f RRuur O RR7JurOT °
] %0& o i é@ﬁ AR RR9Jur T
=] ° =)
= \53& RR 20ur = J}g}” I
& &
EXCELLENTE BONN FAIBLE TRES FAIBLE EXCELLENTE BORN FAIBLE TRES FAIBLE

E VMOYENNE E MOYENNE
MAITRISE DU LEVIER MAITRISE DU LEVIER

IMPACTS

NIVEAU DE RISQUES

RISQUES RESIDUELS A ECHEANCE '

Agiren ¢

nalssance

@ RRE20ur

POSSIBLE

QuAs!
PROBABLE CERTAIN

PROBABILITE

CARTOGRAPHIE DES VULNERABILITES A ECHEANCES !

Niveau de wvec mise en ceuvre des moyens de mairise & transférer ou & inventer

.
o
04}'" RRE Lur
o
& P
&
o
& RRE 2Jur
<
o &
<

NIVEAU DE MAITRISE
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AvOID

AQIII EN CoNNalssance

MONTEE EN QUALITE
DES DEPOTS DE PROJET

RETEX 3
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AvOID

Agir en connaissance

Gérer les risques, une
activité vitale pour la gestion
des équilibres et |a
réassurance des financeurs

Colloque "Research Evaluation for the Social Sciences and the Humanities" - Rennes - 4-6 juin 2015
"Differentiation levers of the practices and improvement of research quality in SSH.
Thierry BONTEMS (CNRS) - Héléene BOULANGER (Université de Lorraine)- Sabine GOULIN (Université de Lorraine)

Hélene BOULANGER
Présidente - Université de Lorraine
Vice-Présidente de France-Université
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'analyse de vulnérabilités comme outil de
montée en qualité du dossier

AVOID

.-':\QII! EN CoNNalssance

* Dans une réponse a appel a projet, le risque n’est pas un
défaut a masquer : c’est une réalité a objectiver.

. L’anaIYse de vulnérabilités permet, a I'instant T, de
compléter le projet en montrant :

e ce qui peut fragiliser la trajectoire ;
* ce qui est déja maitrisé ;
* ce qui doit encore étre sécurisé.

Dans un AAP, I'analyse de
risque ne sert pas a
rassurer artificiellement ;
elle sert a démontrer que
nous savons ou sont les
fragilités, et comment
nous allons les traiter

* Elle transforme le dossier : on ne présente plus seulement
une ambition, on présente une ambition gouvernée.

risque”’, mais un projet qude prépare et pilotable.

@ * Enjeu pour |e financeur : voir non pas un projet “sans
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Focus sur 6 poles d’attention pour un projet

CADRAGE
Objectifs flous,
succes non défini,
périmetre instable

AVOID

REPUTATION ET CRISES 10 GOUVERNANCE
Incident visible, 8
défaut de réaction coordonnée,
médiatisation

Sponsor non incarné,
Multiplicité d’instances
Absence de décisionnaire réel

RESSOURCES ET SOUTENABILITE

ADHESION ET TRANSFORMATION Sous dotation RH,
Conflits de logique professionnelles, charge cachée sur les services supports

non-appropriation, RGPD - données

Resistance passive .

Epuisement INTERDEPENDANCES
Interface SI
Labos/composantes/partenaires
@ Dépendances prestataires
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Identification des risques liés au projet

AvOID

AQIII EN CoNNalssance

DONNEE SCIENTIFIQUE

eDisponibilité des données Scientifiques
interne et externe

eQualité des données Scientifiques
eSécurisation des données Scientifiques

eStockage et sauvegarde des données
Scientifiques

*\/o| et malveillance
eIntégration RGPD

FINANCIER / JURIDIQUE

eControle et suivi des dépenses (en plus et
en moins)

eDérive budgétaire
eAutofinancement au terme du projet

ePropriété intellectuelle des résultats et
produits

eConvention et délai de signatures

MANAGEMENT

eGestion des conflits potentiels

eGestion des Interactions / imprévus entre
labos partenaires

eGestion du multi site / Dispersion
géographique
ePorteur de projet

eRétro planning des taches - respect du
chemin critique

PROJET

eAccord des acteurs

eComplexification a outrance des modeles

eDéveloppement de la plate forme

eDevoir de réserve des acteurs

eDisponibilité des acteurs

ejuxtaposition des taches (plutét
qu'intégration)

eTransformations non réalisées

RESSOURCES HUMAINES

eTurnover des personnels non statutaire
eDisponibilité des acteurs

eVulnérabilité du porteur de projet
eRisques autour des interactions
eEparpillement du collectifs

TECHNIQUE ET
DEVELOPPEMENT

eComplétude de la tache critiques

eRisque de distribution (capteur distribuer)
eRisque recrutement développement
eRisque informatique

eRisque de l'usage des modeles IA
eRisques liés aux outils et plateformes

SCIENTIFIQUES
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Evaluation des Risques Bruts

AvOID

Agir en connaissance

e
E
a3
[="3 T
=z
a
o
E — RERF2- RBRSIS
5 RE RSI2
E RB RF7,
5 RE RPE RE RF1
w RBRH1-" 'RBRP10
E E RE RP2
(=]
E g RE RP2 ‘
RB RIS
RE RI1
: o,
D
E RI2
Ce que voit le financeur ! =
80% des risques
élevé a tres élevé £
g3
2z
]
o
RARE PEU PROBAELE POSSIBLE PROBAELE QUAS]I CERTAIM
PROBABILITE
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Ce que l'analyse apporte : un risque
identifié = un moyen de maitrise

ACCOMPAGNEMENT PHARE

AVOID

AQII! EN CoNNalssance

e Lavaleur aJoutee vient au moment ou chaque
risque est mis en regard d’'un moyen de maitrise
existant, ou a inventer.

* Exemples de moyens de maitrise :
* conventionnement sur les données et les acteurs ;
* planification et anticipation des calendriers ;
* bindmes interdisciplinaires et structuration du pilotage ;
e simplification des modeles ;

* compétence de I'équipe de developpement et
méthodologie incrémentale ;

* redondance des compétences sur les postes sensibles.

* Lanalyse ne nie pas le risque : elle montre que le
projet a déja commencé a organiser sa propre
robustesse.

A partir du moment ol chaque
risque a son moyen de
maitrise, le projet change de
nature : il n’est plus seulement
exposé, il devient gouvernable
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PAGNEMENT PHARE

Cartographie des Vulnérabilités

Cartographie de vulnérabilité (Niveau de maitrise / Niveau de Risque)

ZONE DE SURVEILLANCE

RR RP2

RRAM1

% RR RSI2
Inversion de la tendance ‘

RRRS1 RRRMSE

Niveau de Risque

RR RF2

20 % de vulnérabilités
80 % de risques maitrisés

ZONE DE VEILLE

Trés faibl

Tréz élevs Elevé Mayen Faible Tréz faible
Niveau de Maitrise

AvOID

Agir en connaissance

Le projet ne
devient pas sans
risque ; il devient
lisible dans sa
capacité a
absorber, réduire
ou contourner ce
risque.
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Une appréciation des risques dans le projet

AVOID

Brir &m connaissanee
AQIT &N CoNNalssance

°- : 5 e =
< VG
- \ Ce que nous cherchons

a démontrer au
financeur, ce n’est pas
que le projet est sans
risque. C'est qu'’il est

suffisamment pensé,
20 lignes qu: démontrent structure et piIOté pour
que l'on a conscience des risques du projet que ce risque ne
compromette pas sa
réussite

Un risque identifié = un moyen de maitrise envisagé
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ACCOMPAGNEMENT PHARE

L'appréciation des financeurs

AvOID

AEIII EN CoNNalssance

« Les risques et les
solutions de replis

sont clairement
notés *»
« Faisabilité notamment quand aux méthodes
de la gestion des risques scientifiques : les AGENCE NATIONALE DE LA RECHERCHE
risques liés au projet sont complétement
maitrisés* » l q

‘\
|

* Extraits de rapport d’évaluation de ’Agence National de la Recherche ANR AAPG

« il n’y a donc aucun risque pouvant
compromettre ce projet, le principal risque

@ semble étre son caractere ambitieux *»
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AvOID
Agir en connaissance

PROJET D’EXTENSION DE TRANSFORMATION ET DE
MODERNISATION DU NUMERIQUE D'UNE UNIVERSITE
ULTRA-MARINE

RETEX 4

ACCOMPAGNEMENT PHARE



ACCOMPAGNEMENT PHARE.

Un projet numérique “au milieu de vents contraires”

Risques | Réponses

Dispersion 9 - .
géographique ___i/ \ / > ‘@' Pilotage

Crise sanitaire 'ﬁ‘ —_— PrOjet _.4-——&6 Connectivité

Ld . L‘
cllmat?c:flzz s rSleJrhI;I Y / @ Ressources

Contraintes n-/'/ m Résilience
logistigues _

Bacaing Q / \b Soutenabilité

étudiants RIS SR

_d

Continuité pédaglzagique

Une université ultramarine
confrontée a un environnement
instable, ou le projet n’avait pas

seulement a réussir : il devait aussi

permettre a I'établissement de
mieux résister aux crises.

Continuité pédagogique
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Un projet numérique structurant,
pas un simple projet informatique

(e

e projet est organisé en plusieurs volets :

AVOID

N

- espaces humeériques pour tous,
- connectivité,

- transition numérique de I'enseignement, l'intérét de ce projet, c’est
gu’il ne traite pas le
numérique comme un achat
d’équipements, mais comme
une condition de continuité
et de développement de

université

- ressources numériques,

\ - sauvegarde et mise a disposition des données. /
4 N

Il s’inscrit dans un pilotage global avec comitologie, suivi qualité, suivi des
risques, formation et conduite du changement durant 24 mois.

VAN

N
f
Le numérique y est concu comme un levier de transformation

d’établissement, au service de la résilience académique et administrative
\_ J
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Le vrai risque n’était pas le projet,
mais la structure du projet ‘

, . . . ) . gouvernance
Absence de schéma directeur Sl : pas de politique suffisamment 9
structurée de management des systemes d’information, donc risque de . Schéma directeur Sl
désalignement entre projet numérique et stratégie d’établissement. ‘
. J Ressources humaines
e A
Dépendance humaine forte : trop peu d’acteurs, concentration des Pilotage
responsabilités, manque de structuration des roles IT et projet. Y ouichi
ogistique
(. _/
4 ) Soutenabilité
Risque de surcharge projet : multitude de taches pour une base de
ressources limitée.
. J
s N . I .
Risque logistique et temporel : approvisionnements, déploiements et Ce qui fragilisait le projet, ce
délais en contexte ultramarin rendent le calendrier plus fragile qu’en n’était pas d’abord un manque
\contexte continental. ) d’ambition ;
/ . LY E] y 4 - . \
Risque de soutenabilité : il fallait penser non seulement ‘était le i ¢ ] |
I'investissement initial, mais aussi I'exploitation, la maintenance et les c'etait le risque d’un projet plus
colts futurs. lourd que la capacité de
- J

pilotage réellement disponible.

39
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Les réponses construites pour sécuriser le projet A

AVvOID
Mise en place d’'une gouvernance de projet explicite : comité
de pilotage, comité projet, suivi qualité, suivi des risques,
communication et conduite du changement. )
( A
Recommandation de fonctions clés : , : ,
L J La reponse au risque n’a pas
. IT chargé héma di : T
un manager T charge du schéma directeur; N _ consisté a ajouter une couche
e un project manager dédié a la coordination et a la supervision du projet. , . L. .
~ d’outils, mais a construire les
I’ntegratlon de la formation, du capacity building et de conditions de maitrise :
I acc.:ompagnement au changement comme composantes du gouvernance, ressources,
projet, et non comme annexes.
Y, cadrage et accompagnement
4 A
Prévision d’un audit régulier pour sécuriser la trajectoire de
mise en ceuvre.

@\ J
5
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Un projet robuste est un projet architecturé

Le montage a permis d’expliciter les enjeux de réussite : acces
équitable aux ressources, qualité de service, continuité pédagogique,
structuration du Sl, appui au développement territorial.

~

Les points sensibles ont été anticipés des la conception : portage
projet, RH, suivi budgétaire, alignement stratégique, accompagnement
des transformations métiers.

_J
<

_J

Cette analyse montre gu’un projet universitaire de transformation doit
étre concu comme un systeme de gouvernance et de maitrise, pas
seulement comme un plan d’investissement.

J

AVvOID

La qualité du montage
est ici déja une
politique de réduction
du risque :

plus le projet est
architecturé tot, moins il
dérive ensuite

sssssssssss
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De |la vulnérabilité projet a la capacité
institutionnelle d’anticipation

Projet universitaire Analyse et arbitrage Capacité
éxposé institutionnelle

+ (D22

N
M o=

AVOID
Agir en connaissance

& l . N
l_G_ouve pliadl ' Priorisation |
— Ressources (‘E—_ = Moyens de maitrise ~ Anticipation & résilience ~~ En université, surtout dans
; = d | - - — : des contextes trés exposés,
= ependances | i s _ege /
e | | Conduite du changement | la résilience ne se prépare
I .J | N \
(e, _ pas apres coup : elle se
Pl e H\’S"”te”ab'l'te | construit dés le montage du
- projet.
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Concretement comment mesurer
les vulnérabilités

AVOID - Analyser les Vulnérabilités pOur declDer

AvOID

AQIII EN CoNNalssance
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AVOID : Un outil d'aide a la décision

AvOID

AQIII EN CoNNalssance

)

Cartographie des risques et des Analyse multicritéres

vulnérabilités

L'outil AVolD vous permet de visualiser rapidement
des cartes des risques bruts, résiduels et futurs,
ainsi que des vulnérabilités actuelles et futures.

L'approche multidimensionnelle offre de multiples
angles d'analyse, croisant les risques, les
vulnérabilités et les leviers de prise de décision.

Aide a la prise de décision

La méthode AVolID offre un véritable outil d'aide a la
décision, allant au-dela d'une vision statique du
risque.

Approche participative

La méthode repose sur une approche collaborative,
impliquant les différentes parties prenantes du
systeme.




7 N 11

De |la vulnérabilité a

CARTOGRAPHIE DES VULNERABILITES

Niveau de vuingé & avec mise en ceuvre des moyens de maitrise existants

action

RISCUES PRUTS

AvOID

AQIII EN CoNNalssance

& &
&
&@?’A

AL
s o o

©
e,éf

NIVEAU DE RISQUES
%,

TRES ELEVE ELEVE MOYEN FAIBLE TRES FAIBLE

NIVEAU DE MAITRISE

\\\\\\\\\\\\\\ f MIYEAL OE MAITRISE

Cartographie des vulnérabilités Vision systémique et prospective

vulnérabilités situation actuelle et future prospective de la maitrise des
La combinaison du niveau de risque future des vulnérabilités
résiduel et du niveau de contréle Une liste de mesures de prévention, Une cartographie des risques
détermine la vulnérabilité du de contréle ou de protection a résiduels et des vulnérabilités futures
systéme, visualisée sur une nouvelle mettre en place est établie afin de est réalisée, pour une vision

matrice. réduire les vulnérabilités identifiées. prédictive du systeme.
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Un outil d’aide a la décision
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FORMATION

* Paris — 23, 24 et 25 juin
* Portée par I'association QUARES (https://quares.fr/)

e Jour 1:les fondamentaux de I'analyse de risque et de vulnérabilité
* Jour 2 : travaux sur vos cas
* Jour 3: comment on aide a la décision avec les résultats.

* Pas de prérequis particulier

AvOID
Agir en connaissance




AvOID

AQIII EN CoNNalssance

Conclusion

Thierry BONTEMS - Sabine GOULIN - Formation du GISGUF —Anticiper I'imprévisible : maitriser les risques et les crises dans I'université - Reims—29-30 avril 2026 49

SABINE GOULIN
ACCOMPAGNEMENT PHARE



Et ’humain dans tout ¢a ?

AvOID

AQIII EN CoNNalssance

~ Depasser * “La vulnérabilité n’est pas la faiblesse. L’incertitude,
| Tamié, le risque et les émotions de tous les jours ne sont pas

— Y des options.
5 lahonte

* Le seul choix possible est une question
d’engagement. La volonté d’assumer sa vulnérabilité
et de 'embrasser détermine la profondeur du
courage et la clarté du but.”

Brené Brown
author, renowned speaker and research
professor at the University of Houston
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ACCOMPAGNEMENT PHARE.

J N\

De la vulnérabilité a la capacité de décider

AVOID

/

Faire de I'analyse des vulnérabilités
un levier de lucidité, de priorisation et de résilience
institutionnelle

Me
votre

attention

Pour nous contacter :

e thierry.bontems@univ-grenoble-alpes.fr

 sabine.goulin@accompaghement-phare.fr
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