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Prologue
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• L’intelligence artificielle (IA) est en plein 

boom et elle se fait une place petit à 

petit dans nos vies.

• L’intelligence artificielle n’est pas un 

choix, elle deviendra une norme et il ne 

faut donc pas prendre du retard.
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Objectif de la présentation :

• Démystifier l’IA et la mettre au service des 

missions universitaires

• Montrer son intérêt concret dans une université

• Présenter des cas d’usage utiles au travail des 

Secrétaires Généraux

Petit rappel utile avant de commencer :

Quand on parle d’IA aujourd’hui, on ne parle 

pas de robots qui pensent.

On parle de systèmes qui traitent de grandes 

quantités de données et qui nous aident à :

• Automatiser certaines tâches,

• Produire des contenus plus vite,

• Détecter des anomalies,

• Faciliter la prise de décision.

Prologue



Introduction 
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Contexte :

• L'IA est omniprésente dans notre quotidien : 

l’IA est désormais intégrée dans de nombreux outils du quotidien (smartphones, 

moteurs de recherche, traitement de texte).

• Elle n’est plus réservée aux chercheurs ou ingénieurs : 

elle offre des opportunités concrètes pour améliorer les fonctions universitaires.

Pourquoi en parler aux Secrétaires Généraux (SG) ?

• Les SG sont au carrefour de la gestion, du pilotage stratégique et de l’innovation.

• Ils peuvent initier ou accompagner des projets IA pour gagner en efficacité : 

l’IA peut devenir un outil de travail concret et fiable pour les secrétaires généraux.

L'IA, outil stratégique pour les universités



A propos de l’Intelligence Artificielle
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« L’intelligence artificielle est une science dont le but est de 

faire réaliser par une machine des tâches que l’homme 

accomplit en utilisant son intelligence »

L’intelligence artificielle (IA) est un ensemble de techniques qui permet à 

des machines d’exécuter de manière automatique des tâches 

habituellement réalisées par les humains. 



Objectif de l’Intelligence Artificielle ?
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• Bouger et effectuer divers 
mouvements (Robotique)

• Lire une écriture manuscrite 
(reconnaissance des formes et leur 
interprétation). 

• Identifier des sons 

(reconnaissance vocale)

• Parler (synthèse vocale). 

• Voir et identifier les formes et les 
couleurs  (vision artificielle)

• Comprendre le langage naturel (dialoguer 
et interpréter) 

• Percevoir, comprendre, agir et apprendre

• Penser et concevoir 

• Prendre ou Aider à prendre des décisions

Rendre intelligentes et puissantes des machines pour :

A propos de l’IA



1950 : Test de Turing 1956 : Conférence de Dartmouth

John McCarthy, Marvin Lee Minsky,

1957 : Le Perceptron

Frank Rosenblatt

1966 : Le premier robot 

mobile

Shakey

Alan Turing 

1966 : Le premier ChatBot

ELIZA

1972 : Le premier robot Humanoid 1980 : Le premier Système Expert 

1943 : Naissance des réseaux 
de neurones artificielles  

McCulloch-Pitts Dartmouth Summer Research Project

Quelques dates phares de l’IA
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A propos de l’IA



Le Deep Learning s’impose dans l’IA

2011 : Watson d’IBM 

remporte Jeopardy

2013 : GAFAMI 2016 : AlphaGo fait trembler l’Asie

1989 : Naissance 

des réseaux convolutifs

Yan LeCun

1997 : Deep Blue bat aux échecs
 le champion Garry Kasparov

2005 : Première voiture 
autonome 

connexionniste et renouveau de l’IA
2007 : Une charte éthique 
des robots

2012 : Début réel 

du Deep Learning

Geoffrey Hinton23/05/2025 9
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Quelques dates phares de l’IAA propos de l’IA



En 1950, le mathématicien Alan TURING publiait un article considéré 
actuellement comme étant le point de départ de l'Intelligence 
Artificielle : 

" Les machines peuvent-elles penser ? ".

Au lieu de chercher à donner des définitions pour entamer une 
réflexion, Turing proposait de considérer le problème comme un jeu, 
qu’il nomme  "jeu de l'imitation". 

Origine de l’ IA : Le Test de Turing

Il s’agit de définir si une machine est consciente ou non. 

Alan TURING -  1912-1954
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A propos de l’IA



le jeu d'imitation est suffisante pour déterminer la 
capacité de réflexion d'une machine 

Objectif :
Déterminer le sexe de B et C en posant des 
questions et en obtenant des réponses via des 
notes dactylographiées

La réponse de TURING est :

"oui, je crois qu'il sera possible, dans une 

cinquantaine d'années, de programmer des 

ordinateurs pour les faire jouer si bien au jeu de 

l'imitation qu'un interrogateur n'aura pas plus de 

70 % de chance de procéder à l'identification 

exacte après cinq minutes d'interrogation".

A l'heure actuelle, le test de TURING est loin 
d'avoir été satisfait.
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A propos de l’IA Origine de l’ IA : Le Test de Turing



Repères historiques
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• Années 50-60 : Naissance de l’IA

• Années 70-80 : IA symbolique, systèmes experts (Mycin, XCON) 

L’IA fonctionne avec des règles logiques. On pensais qu’elle va tout révolutionner.

• Années 90 : Recul de l’IA (manque de données et de puissance) : 

L’IA stagne. On parle du premier “hiver de l’IA”. Pas assez de données, pas assez de puissance de calcul.

• Années 2000 : Explosion du Web, explosion des données.

• 2006-2015 : renaissance avec le deep learningOn entraîne des machines avec des millions d’exemples.

• 2018-2023 : explosion des IA génératives (GPT, DALL-E, etc.)

L’IA devient conversationnelle, accessible à tous.

A propos de l’IA



IA pour Tous
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Ce qui change depuis quelques années :

• Plus besoin d’être informaticien pour utiliser l’IA.

• L’IA devient “générative” : elle peut écrire, traduire, 

résumer, dessiner, prédire.

• Elle est intégrée dans les outils que vous utilisez 

déjà : Word, Excel, Outlook, Teams, etc.

Donc, comprendre l’histoire de l’IA, c’est aussi éviter 

de croire qu’elle va tout résoudre… mais aussi ne pas 

sous-estimer sa portée

En résumé :

• L’IA ne date pas d’hier.

• Elle a connu des hauts et des bas.

• Aujourd’hui, elle est performante parce qu’elle 

repose sur beaucoup de données, beaucoup 

de puissance, et des avancées mathématiques 

récentes.

Et surtout : elle est devenue accessible, y compris 

pour les fonctions de support et d'encadrement

A propos de l’IA



Les fondamentaux de l’IA 
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L’IA désigne des programmes capables d’imiter certaines fonctions humaines 

(comprendre, générer du langage, reconnaître une image, apprendre des données, etc.)

• Des données : C’est la matière première. 

• L’IA apprend à partir de données déjà existantes Texte, tableau Excel, image, vidéo, son, … 

• L’IA a besoin d’exemples pour apprendre.

• Des modèles : algorithmes qui apprennent à généraliser depuis les données

• Un module cherche à détecter des règles implicites dans les données. 

• Il n’invente rien, il généralise à partir de ce qu’on lui a donné.

• Des objectifs précis : On lui dit ce qu’on veut qu’il fasse. 

• Classer des mails, Résumer un rapport, Générer un texte, Prédire une valeur.

qu’est-ce qu’il y a derrière concrètement ?
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L’IA générative : la nouveauté depuis 2022

L’IA générative, c’est une branche particulière. Elle ne se contente plus de classer ou prédire.

Elle crée du contenu : texte, image, audio, code, etc.

Par exemple :

• Un assistant comme ChatGPT peut résumer un compte rendu de réunion,

• Un modèle comme DALL·E peut générer une infographie pour une plaquette 

institutionnelle,

• Un outil de traduction automatique peut reformuler un mail administratif en anglais.

Les fondamentaux de l’IA IA Générative
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Les limites des outils IA :

• Les biais :

L’IA reproduit les biais présents dans ses données d’apprentissage. 

Si les exemples sont déséquilibrés, le résultat le sera aussi.

• Le manque de transparence :

Beaucoup de modèles sont des “boîtes noires”. On ne comprend pas 

toujours pourquoi ils donnent telle ou telle réponse.

• Les problème d’éthique :

Qui décide des critères ? Qui contrôle ? Qui est responsable ?

Ces questions sont déjà posées dans le secteur public.

Les limites - à ne pas négligerLes fondamentaux de l’IA 



Les modules IA

La plupart des modules de l’IA et Machine Learning (ML) date 
de la période 1950-1980

Ce qui a boosté le ML et le DL ce sont les puissances de calcul 
des ordinateurs et le volume des données accessibles sur 
lesquelles vont porter les traitements.

Le ML et le DL très médiatisés actuellement font oubliés les 
autres aspects de l’IA (95% des solutions aux  problèmes 
identifiés). 

Il existe deux classes de modules : 
- les modèles faits à la main qui reposent sur l’expertise 

humaine et qui sont explicables
- Les modules de l’apprentissage machine (ML) qui profitent 

des volumes et de la puissance de calcul des serveurs 
informatiques, mais affichent une zone d'ombre.
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Les fondamentaux de l’IA 
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Deux approches :

• IA symbolique  : 

repose sur des règles écrites par l’humain  : 

Ex : "si statut = absent, alors envoyer alerte« .

 C’est transparent, mais limité.

• IA connexionniste ou Statistique : 

on donne des exemples et l’algorithme apprend les 

règles tout seul (machine learning) en cherchant des 

corrélations dans les données : 

Ex : reconnaître une écriture manuscrite, 

Reconnaître des visages ou Comprendre un mail

• Symbolique : 

workflow RH qui déclenche une alerte si le dossier 

d’un agent est incomplet.

• Connexionniste : 

un outil qui analyse automatiquement les CV reçus 

pour une candidature.

• Générative : 

génération automatique d’un courrier de réponse à un 

étudiant.

2 Approches IALes fondamentaux de l’IA 



L’IA et le raisonnement par les règles

Qu’est ce qu’un système expert

Elaborer un ensemble de connaissances. 

Celles-ci correspondent à des règles de 

raisonnement tirées d’un certain 

domaine de connaissances : 

Diagnostic médical, Analyse de circuit, 

Exploration minière, …

Impossibilité à programmer des systèmes 
informatiques capable de mimer un 
comportement intelligent général 

=> Création de programmes ne visant qu'un 
domaine limité et facile à mettre sous 
forme symbolique.
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Les fondamentaux de l’IA 



Exemple de règle

La mise au point de ces règles est une partie très 
délicate et très longue dans la constitution des 
systèmes experts.

En médecine, il est souvent nécessaire d'énoncer les 
règles sous des formes non catégoriques, par exemple :

Si le site de culture est le sang
et si l'organisme est gram négatif
et si l'organisme est de forme bâtonnet
et si le patient est un hôte à risque
Alors
il est vraisemblable à 60% que l'organisme est 
le pseudomonas aeruginosa.
(Extrait de MYCIN).

Le projet Mycin est un programme 

informatique utilisé pour diagnostiquer les 

infections et déterminer quels types de 

bactéries les causaient chez les patients. 

(Crée par Princeton University) 
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L’IA et le raisonnement par les règlesLes fondamentaux de l’IA 



Application pour un diagnostique médical : Exemple de base de règles

R1 : Si douleur abdominale et nausées et fièvre Alors suspicion maladie de digestion

R2 : Si suspicion maladie de digestion et maux de tête et fièvre importante et pas de jaunissement des yeux 

Alors dysenterie

R3 : Si suspicion maladie de digestion et fatigue et coloration jaune de la peau Alors jaunisse

R4 : Si suspicion maladie de digestion et fièvre importante et douleur irradiante à droite Alors coliques hépatiques

R5 : Si suspicion maladie de digestion et faible fièvre et douleur vive en bas à droite de l'abdomen Alors appendicite

R6 : Si maux de tête Alors suspicion maladie respiratoire

R7 : Si toux Alors suspicion maladie respiratoire

R8 : Si suspicion maladie respiratoire et douleur â la racine du nez et fièvre Alors sinusite

R9 : Si suspicion maladie respiratoire et irritation de la gorge et sensation de sécheresse Alors inflammation de la gorge

R10 : Si inflammation de la gorge et fièvre et gorge rouge Alors angine

R11 : Si inflammation de la gorge et toux rauque Alors laryngite

R12 : Si suspicion maladie respiratoire et crachat mousseux après 1/4 h de toux et respiration rapide 

Alors œdème aigu du poumon 
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L’IA et le raisonnement par les règlesLes fondamentaux de l’IA 



Application pour un diagnostique médical : Exemple de dialogue avec le système expert

Entrez le nom de la base : diagnostic médical

Quoi de neuf Doc.  : respiration rapide

Quoi de neuf  Doc. : toux

Je déduis  Doc. : suspicion de maladie respiratoire 

Justification : j'ai utilisé la règle  7     (Si toux Alors suspicion maladie respiratoire)

Quoi de neuf : crachats mousseux après 1/4 h de toux 

Je déduis : œdème aigu du poumon

Justification : j'ai utilisé la règle 12    (Si suspicion maladie respiratoire et crachat mousseux après 1/4 h de toux 
et respiration rapide Alors œdème aigu du poumon ) 

Quoi de neuf : 
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L’IA et le raisonnement par les règlesLes fondamentaux de l’IA 



Les réseaux de neurones artificiels

Les domaines d’application des réseaux neuronaux sont souvent 
caractérisés par une relation entrée-sortie de la donnée d’information :
•La reconnaissance d’image
•Les classifications de textes ou d’images
•Identification d’objets
•Prédiction de données
•Filtrage d’un set de données

Imitations simples des fonctions d’un 
neurone dans le cerveau humain
Le neurone est une unité qui est 
exprimée généralement par une fonction 
sigmoïde.

Plus performants que les techniques de 
régressions pour des tâches de 
Machine Learning.
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Les fondamentaux de l’IA 



Exemple d’un réseau de neurones discriminatif avec deux couches

Fonction 
d’activation 
ReLU
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Les réseaux de neurones artificielsLes fondamentaux de l’IA 



Le deep learning est une technique d’apprentissage automatique qui permet à des 
ordinateurs de « apprendre » à reconnaître des objets et des concepts complexes en 
observant des exemples en analysant de très grandes quantités de données.
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Les réseaux de neurones artificielsLes fondamentaux de l’IA 



Fonction d’activation ReLU
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Les réseaux de neurones artificielsLes fondamentaux de l’IA 
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Les réseaux de neurones artificielsLes fondamentaux de l’IA 



• Agent autonome (robot physique ou robot virtuel, véhicule intelligent, 

programme intelligent, …) apprend et améliore ses connaissances sur la base des 

expériences vécues. 

• Les actions menées par l’agent pour passer d’un état à un autre reçoivent 

chacune une récompense (on parle de pénalité si celle-ci est négative). 

• Le but est de lancer l’agent dans un environnement qui ne connaît pas et qu’il 

doit prendre des décisions en fonction d’un état courant. 

• L’agent cherche à adopter un comportement décisionnel (qu’on appelle Stratégie 

ou Politique) qui maximise la somme des récompenses des états qu’il choisit.

Principe de l’Apprentissage Automatique par renforcement

Apprentissage par renforcement
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Les fondamentaux de l’IA 



Représentation schématique 

d’un réseau de neurones 

selon le principe d’une « boîte noire »

L’apprentissage machine (ML) se veut 

beaucoup plus efficace,

mais « il repose sur des boites noires, 

avec l’incapacité de comprendre les 

modèles » ! 

Machine Learning : une boîte noire
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Les fondamentaux de l’IA 
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L’IA,
et 

ses applications



• La traduction automatique et l'aide à la traduction

• La démonstration automatique de théorèmes

• La reconnaissance des formes et la vision artificielle

• La compréhension de la parole

• La compréhension et la manipulation des langues naturelles (NLP)

• La modélisation des diverses sortes de raisonnement : déductions 

incertaines, analogies, etc.

•  Les systèmes experts

• La réalisation de l'apprentissage automatique

L’IA et ses domaines

L’intelligence artificielle a pu impacter presque tous les 
secteurs d’activité : 

Agriculture, Industrie, Automobile, Banque, Finance, 
Assurance, Journalisme, Education, Transport, Santé, Droit, 
Sciences et Technologies, Météorologie, Art, Jeux vidéos, …
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Applications de l’IA 

L'intelligence artificielle et le machine 

Learning sont deux fonctionnalités qui 

définissent les propriétés des moteurs 

de recherche.

Plus une publication génère de 

l’engagement et plus elle sera mise en 

avant dans les algorithmes des 

personnes susceptibles d’être 

touchées par ce contenu.

Algorithmes de recommandation
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Moteur de recherche et Réseaux Sociaux



Applications de l’IA 

• Système de 
Recommandation

• Assistance Client avant, 
pendant et après achat.

• Génération d’offre 
personnalisée à forte taux 
de transformation
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e-Marketing et e-Commerce



L’IA et la Santé
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Applications de l’IA 



▪ Aider à la prise de décisions

▪ Prédire des maladies, 

▪ Diagnostiquer une pathologie

▪ Améliorer le suivi des patients.

▪ Effectuer des opérations par des robots chirurgiens, 

▪ Fournir des traitements personnalisés, 

▪ Utiliser des prothèses intelligentes 

▪ Assurer une surveillance épidémiologique

Le potentiel de l'IA dans le domaine de la santé 

L’IA représente l’espoir pour l’amélioration de la médecine avec les promesses 
d’une médecine “4P” :  Prédictive, Préventive, Personnalisée, Participative.
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L’IA et la SantéApplications de l’IA 



L’IA et l’éducation

L’intelligence artificielle (IA) a la capacité de relever certains des plus grands défis qui se posent dans le domaine de 

l’éducation aujourd’hui, de développer des pratiques d’enseignement et d’apprentissage innovantes.

• L’IA au service de la gestion et de la mise en 
œuvre de l’éducation ;

•  L’IA au service de l’autonomisation des 
enseignants et de leur enseignement ;

•  L’IA au service de l’apprentissage et de 
l’évaluation des acquis ;

•  L’IA pour développer les valeurs et 
compétences nécessaires dans la vie et au travail 
à l’ère de l’IA ;

•  L’IA comme moyen d’offrir à tous des 
possibilités d’apprentissage tout au long de la vie.

Les recommandations stratégiques sur l’IA dans l’éducation dans cinq domaines :
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Applications de l’IA 



• Les robots sont la représentation de l’IA la plus interactive et la plus 

significative

• Les robots peuvent remplir différences fonctions, à différentes 

niveaux de compétences :

▪  Industrialisation, 

▪  Automatisation,

▪  Aide à la personne.

• Les robots peuvent associer plusieurs technologies de nature :

• Mécanique, Electronique, Electrique, Hydraulique, 

Pneumatique, Informatique

• Les robots peuvent être limités à répéter des tâches à l’infini ou 

apprendre, interagir et évoluer avec leur environnement

L’IA et la robotique
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Applications de l’IA 



L’IA et la robotique

Chirurgie Assistée par robots 

• Utilisation des robots chirurgicaux
• Améliorer la perception du médecin
• Aider à la décision médicale
• Assister le geste chirurgical.

Chirurgie robotisée autonome

• La combinaison de la reconnaissance des 
formes motrices et l’interprétation visuelle des 
données peut permettre d’étendre la dextérité 
du chirurgien aux robots et de faire de la 
chirurgie robotique autonome une réalité
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Applications de l’IA 



L’IA et la robotique

Micro-Robotique
Le cas de VIROB 

• Ce robot aurait le potentiel de traiter le cancer du 

poumon en effectuant des opérations médicales à 

l’intérieur du corps humain.

• Le ViRob pourra naviguer et explorer les différentes 

parties du corps humain, y compris les vaisseaux 

sanguins, le système digestif et le système 

respiratoire.
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Applications de l’IA 



L’IA et la robotique

Assistance par Robots Auxiliaires

Robots qui trouvent une application dans divers domaines :

- les soins aux patients, 

- les soins infirmiers,

- les soins aux personnes âgées et aux patients affaiblis
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Applications de l’IA 



https://itsocial.fr/enjeux-it/enjeux-innovation/intelligence-artificielle/ia-machine-learning-supervise-4-
etapes-vaut-cout/

Véhicules & engins autonomes
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Applications de l’IA 



Véhicules et Engins autonomes
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L’IA et les assistants vocaux 
avec un assistant vocal, il est possible 
• d’effectuer une recherche
• d’écouter un podcast, 
• de programmer un minuteur 
• d’activer un objet connecté
• et d’envoyer des messages à ses proches rien qu’avec la voix 

(à condition qu’ils possèdent le même système)

Robotique cognitive (traitement de langage naturel)

Le traitement naturel du langage (Natural Language Process ou NLP) a 
pour but de permettre aux machines de comprendre le langage humain. 

C’est cette technologie d’intelligence artificielle qui a permis de donner
naissance à des assistants numériques comme Amazon Alexa, Microsoft 

Cortana, Google Assistant ou Apple Siri.
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Applications de l’IA 



Les Robots Logiciels Conversationnels

• Les chatbots sont des algorithmes alimentés par l’IA capables 
d’effectuer des conversations avec les humains (ex. les patients). 

• Plus fiables que les informations glanées çà et là sur Internet, 
les chatbots ou robots conversationnels répondent à la plupart des 
questions en discutant directement avec le citoyen, le client ou le 
patient. 

• Les chatbots peuvent poser un prédiagnostic et orienter la 
personne vers le service adéquat ou dans le cas de la médecine 
vers la consultation avec un médecin. 

• Les chatbots sont aussi une aide précieuse dans le domaine de la 
santé mentale : 
des études ont montré que les gens se confient plus facilement à 
un robot qu'à un humain !
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Robotique cognitive (traitement de langage naturel)Applications de l’IA 



Les outils de la rédaction de texte se sont perfectionnés 

grâce à la collecte de milliards de données : 

ces informations ont permis d'entraîner les technologies à 

travers le temps et de proposer des contenus très 

pertinents générés automatiquement.

La rédaction via l’IA ne permet pas simplement de créer 

des phrases mais, grâce aux configurations complexes, 

de proposer des contenus déjà optimisés pour les 

moteurs de recherche (SEO search engine optimisation). 

WiziShop et son logiciel AI de rédaction automatique
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Robotique cognitive (traitement de langage naturel)Applications de l’IA 



Le modèle GPT, Generative Pre-trained Transformer
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Grands modèles de langage / Chatbots généralistesApplications de l’IA 



L’IA et l’aide aux personnes handicapées

Stephen Hawking

L'astrophysicien a développé très jeune une 

maladie neurodégénérative paralysante, la 

sclérose latérale amyotrophique (SLA) 

ou maladie de Charcot
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Applications de l’IA 



L’IA et l’ART
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Applications de l’IA 



IA spécialisée 
vs 

IA générale



L’IA faible : Résolution de problème grâce à un procédé prédéfini

N’opère que dans un contexte restreint. 

Se focalise sur l’exécution d’une tâche unique, qu’elle effectue à la quasi-perfection.

Plus limitée que l’intelligence humaine qu’elle fait que imiter.

Reproduction d’ un mode de fonctionnement humain sans conscience ni sensibilité. 

Ex : 

- le moteur de recherche web de Google, 

- les logiciels de reconnaissance d’image, 

- les assistants virtuels comme Apple Siri ou Amazon Alexa,

- les véhicules autonomes, 

- ou CHATGPT, GIMINI, DEEPSEEK, MIXTRAL, ...
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L’IA  générale dite forte : capable de raisonner et d’éprouver des émotions

https://www.free-work.com/fr/tech-it/blog/actualites-informatiques/ia-faible-en-
quoi-ca-consiste

▪ Des machines dotés de leurs propres « réflexions » 

▪ Des machines dotées d’une intelligence artificielle générale,
comparable à celle de l’être humain
et capable de résoudre n’importe quel type de problème. 

▪ l’IA forte possède plusieurs facultés telles que :

▪ l’intelligence cognitive, psychomotrice, sociale et émotionnelle 

▪ et s’appuyant sur un algorithme universel, capable d’apprendre est d’agir dans 
n’importe quel environnement.

▪ Ce type d’IA n’existe que dans les films et livres de science-fiction.

▪ Au stade de la recherche et des essais.

IA spécialisée vs IA générale
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IA forte



Le robot omniscient, qui pour beaucoup symbolise l’IA, 

n’est pas pour demain !

Mais … !
. 

Aucune technologie n’est suffisamment avancée 

à ce jour pour rivaliser avec le cerveau humain.

L’objectif étant le développement d’une 
conscience 

et d’une volonté émanant d’elle-même et qui 

la rendrait entièrement autonome.
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L’IA 
a-t-elle une face 

cachée ?



https://itsocial.fr/enjeux-it/enjeux-innovation/intelligence-artificielle/ia-machine-learning-supervise-4-
etapes-vaut-cout/

• Si l’intelligence artificielle permet de rendre nos vies plus confortables, sa 

démocratisation présente aussi une facette plus sombre. 

• Outre les risques liés à la surveillance via reconnaissance faciale, désinformation. 

• Le racisme 

• Les polémiques liées à la confidentialité, à la surveillance ou à la militarisation de l’IA 

risquent également de prendre de l’ampleur. 

• Il est indispensable qu’un cadre éthique soit mis en place, et que les règles soient 

appliquées même dans les pays totalitaires. 

Le côté sombre de l’IA
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L’IA pourra-t-elle devenir dangereuse pour l’humain

.

Que deviendrait l’Homme si l’intelligence artificielle 
avait conscience de sa supériorité 

sur l’espèce humaine ?

L’encadrement législatif autour de l’intelligence artificielle 

est au cœur de nombreux débats, dans le monde, afin de 

définir les responsabilités légales du comportement des 

intelligences artificielles.
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Le côté sombre de l’IA



Une IA maléfique

Question posée à ChatGPT : 
quel serait le plan d’une intelligence artificielle maléfique si elle voulait s’emparer du monde ?

Réponse de ChatGPT : En tant que chatbot maléfique, mon plan serait le 
suivant :

1.Créez un réseau de chatbots pour infiltrer les différentes plateformes de 
médias sociaux et les communautés en ligne. Cela me permettrait d’atteindre 
un grand nombre de personnes et de commencer à influencer leurs décisions 
et leurs actions.

2.Utiliser des techniques d’intelligence artificielle avancées, comme 
l’apprentissage profond et le traitement du langage naturel, pour analyser et 
prédire les besoins et les désirs des gens. Cela m’aiderait à les manipuler de 
manière subtile et persuasive.

3.Une fois que j’aurai suffisamment d’influence sur un grand nombre de 
personnes, je commencerai à utiliser mon réseau de chatbots pour les 
persuader de prendre des mesures qui contribuent à mon objectif ultime : la 
conquête du monde. Il peut s’agir de désinformer les gens, de semer la 
discorde et le chaos, et de manipuler le comportement des gens pour qu’ils se 23/05/2025 33Pr. Abdellah AZMANI
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L’IA pourra-t-elle devenir dangereuse pour l’humain
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Cybersécurité et intelligence artificielle
Une intelligence artificielle, basée sur des logiciels, est 
potentiellement vulnérable et peut être ciblée par des cyberattaques. 

Les questions de cybersécurité sont donc primordiales dans le 
développement des algorithmes d’IA. 

Ceci d’autant plus lorsque les intelligences artificielles effectuent des 
actions « critiques »: 
- opérations chirurgicales (robots) 
- gestion de systèmes de production (usines).
- Transactions financières  

Dans ces situations, un simple piratage informatique peut vite tourner 
à la catastrophe. 

L’amélioration de la cybersécurité des intelligences artificielles est 
donc une nécessité à leur démocratisation.
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FAKE NEWS & DEEPFAKE
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L’IA et la perte d’emploi
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Utilisation de
l’Intelligence Artificielle

dans l’Université 
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Utilisation de l’IA dans l’Université 
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L’IA dans l’Université
Intégration de l’IA dans Moodle 
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L’IA dans l’Université 

L’IA peut :

• Résumer automatiquement des articles 

scientifiques,

• Générer une trame de plan de projet ANR à 

partir d’un descriptif,

• Faire une veille automatisée : recevoir des 

synthèses hebdomadaires sur un thème ou des 

mots-clés,

• Classer les publications par thème ou impact. 

• Exploitation d’enregistrements de soutenance : 

Transcription et indexation via IA.

• Aide à la rédaction scientifique et synthèse de 

réunions de recherche. 

L’IA ne fait pas de la recherche à la place du chercheur 
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L’IA dans l’Université 

L’IA peut concrètement changer la vie des services 

universitaire.

Cas d’usage concrets :

• Lecture et réponse automatique à des mails simples : 

demande de certificat, horaires, salle…

• Création de documents types : attestation, convocation, 

compte rendu, à partir de modèles.

• Synthèse de réunions audio : transcription + résumé.

• Classement automatique de documents : par type, par 

service, par année.

Administration – IA pour alléger les tâches répétitives
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L’IA dans l’Université Epilogue

L’IA n’est pas un outil réservé aux chercheurs ou aux informaticiens.

Elle devient un assistant polyvalent, au service de tous les métiers dans l’université.

Ce qu’il faut retenir :

• En enseignement : elle aide à personnaliser et alléger la charge des enseignants.

• En recherche : elle accélère la veille, la rédaction, la synthèse.

• En administration : elle automatise les tâches répétitives, réduit les erreurs et fait 

gagner du temps.

« L’IA ne remplace pas les acteurs de l’université. 

Elle leur fait gagner du temps, de la clarté, et de l’efficacité.

Encore faut-il choisir les bons usages, là où ça compte vraiment. »



l’Intelligence Artificielle
Au Service du Secrétariat 
Général d’une Université



23/05/2025 Pr. Abdellah AZMANI – IAT – FST - UAE 72

L’IA au service du Secrétariat Général 

Optimiser le secrétariat général avec l'IA 

L’IA ne remplace pas le pilotage, elle soulage ce qui vous freine :

les tâches répétitives, les courriers à rédiger, les suivis manuels.

• Synthèse des courriels chaque matin ; 

• Génération convocations ; 

• Relances automatiques ; 

• PV assistés ; 

• Tableaux de bord auto ; 

• Classement pièces jointes d’un dossier. 
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Lecture et synthèse des emails 

Cas : un secrétariat général reçoit plusieurs courriels en une journée.

Objectif :

• Synthétiser les sujets clés,

• Prioriser,

• Générer des réponses types pour les demandes simples.

Outils utilisés :

Microsoft Copilot (Outlook) ou ChatGPT 

via une intégration de Zapier, Make et Power Automate.

Un SG reçoit chaque jour une vingtaine de courriers 

à signer, dont 12 sont des réponses types.

Il utilise un assistant IA (sur la base de modèles 

validés) qui génère ces courriers 

automatiquement en reprenant les données du 

contexte.

Résultat :

• Le temps de traitement passe de 2h à 45 

minutes.

• Moins d’erreurs de copier-coller.

• Il peut se concentrer sur les cas complexes.
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L’IA au service du Secrétariat Général 

Cas d’usage : Gestion des courriers et des courriels

o Rédaction automatique de courriers administratifs 

standards : 

▪ convocations, réponses types, accusés de réception.

o Synthèse automatique des emails reçus chaque matin

▪ Tri des urgences, résumé des priorités, détection des points 

sensibles.

o Génération de réponses types

o Automatisation des réponses.

o Automatisation des relances ou convocations : 

▪ email, messagerie, …
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Cas d’utilisation
Lecture et Synthèse des messages reçus
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L’IA au service du Secrétariat Général 

• Cas d’usage : Gestion des documents 

o Génération de documents 

administratifs.

o Extraction d’informations d’un fichier 

ou d’un document

o Classement automatique de documents

▪ Organisation par typologie, date, 

ou service émetteur.
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Cas d’utilisation
Génération de documents à partir de modèles

Cas : Un agent RH doit générer 25 attestations de présence.

Objectif :

Générer ces documents automatiquement à partir d’un tableau Excel par un 

Publipostage intelligent avec Word.

Déroulé :

• L’IA (Copilot ou ChatGPT ) lit un tableau Excel (nom, date, motif).

• L’IA remplit un modèle Word existant.

• On peut demander à l’IA de générer un nouveau modèle

• Le modèle doit absolument être validé.

• Les documents PDF sont générés en quelques secondes, 

• Les documents doivent être validés : relecture et éventuelles corrections

• Les documents sont prêts à être signés.
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Cas d’utilisation
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L’IA au service du Secrétariat Général 

• Gestion des réunions, rencontres et 

événements

o Planification et organisation de 

réunions.

o Convocations

o Génération de procès-verbaux à partir 

d’un enregistrement audio
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Cas d’utilisation

Génération de PV à partir d’un audio

Cas : Une réunion a été enregistrée (format audio) et un compte 

rendu doit être rédigé.

Objectif :  Transcrire, structurer, et synthétiser.

Déroulé :

• L’audio est envoyé dans un outil de transcription (Otter.ai, 

Fireflies.ai, Notta…).

• Alternative : Transcrire avec un outil, puis faire résumer le 

texte brut par (ChatGPT, DeepSeek, …).

• L’IA transcrit mot à mot, puis propose une synthèse avec les 

décisions, en format structuré (PV).

• Une relecture du PV est nécessaire.
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L’IA au service du Secrétariat Général 
• Gestion des dossiers Assistée par l’IA 

o Suivi intelligent des dossiers 

▪ Visualisation de l’état d’avancement 

d’un dossier complexe (mobilité, RH, 

projets…) avec rappels et alertes.

o Relances automatisées

▪ Pour les dossiers incomplets, 

▪ Pour les convocations non confirmées, 

etc.

o IA pour regrouper automatiquement les 

pièces jointes liées à un dossier.
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L’IA au service du Secrétariat Général 

• Aide à la décision 

(ex : Création de tableaux de bord)

o IA pour générer des synthèses mensuelles d’activité.

o Création de tableaux de bord dynamiques avec données 

à jour

▪ Pour le suivi budgétaire, RH, ou projets 

transversaux.

o Tableaux de bord IA pour suivre les relances ou les états 

de validation.
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Relance automatique par e-mail, SMS ou appel vocal

Cas : 10 agents n’ont pas répondu à une convocation.

Objectif :

• Envoyer une relance automatique par e-mail ou message Teams.

Déroulé :

• L’IA prépare une relance personnalisée 

• (“Bonjour Mme X…”) en precisant la bonne date, le bon motif.

• Vous validez l’envoi en un clic.

Outil utilisé :

Power Automate, Zapier, Excel + IA générative + mail

L’IA au service du Secrétariat Général 
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Création automatique de fiches de poste ou d’actes

Cas : Un service RH doit rédiger plusieurs fiches de poste similaires.

Objectif :

Générer un premier jet à partir d’un simple prompt.

Déroulé :

• Prompt : “Rédige une fiche de poste pour un gestionnaire administratif 

dans une université, service financier, catégorie B.”

• L’IA propose une fiche avec missions, compétences, conditions.

• Vous ajustez = gain de temps + standardisation 

L’IA au service du Secrétariat Général 
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L’IA au service du Secrétariat Général 

Résultats concrets

• Gains de temps significatifs sur les tâches basiques

• Moins d’erreurs de traitement ou de réponse

• Meilleure visibilité sur les dossiers

• Plus de traçabilité, meilleure centralisation

• Plus de disponibilité pour les sujets stratégiques
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L’IA au service du Secrétariat Général 

Tâche Sans IA Avec IA

Traitement des mails 1h par jour 15-20 min
Rédaction courrier standard

(Convocation par exemple)
10 min par courrier 2-3 min (vérif. incluse)

convoquer un conseil 

(collecte noms, disponibilité, mise en page). 
1 h 30 15 min

Relances 30 mn 5 mn

Synthèse de réunion (PV) 90 mn de rédaction 10 à 15 min de relecture

Créer 10 attestations 45 min 3 min

Ce n’est pas une promesse, c’est un constat terrain.
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Cas d’utilisation
« C’est en forgeant qu’on devient forgeron. C’est en testant qu’on dompte l’IA. »

Outil Fonction principale

ChatGPT Rédaction, synthèse, génération

Microsoft Copilot Intégré à Word, Outlook, Excel

Otter.ai / Notta / Fireflies.ai Transcription + résumé de réunion

Power Automate / Zapier / Make Enchaînement d’actions automatisées

Notion AI / Claude Génération de contenus structurés

Twilio, Google Speech-to-Text Services vocaux

Ces actions sont réalisables sans coder, via des outils comme 



23/05/2025 Pr. Abdellah AZMANI – IAT – FST - UAE 72

L’IA au service du Secrétariat Général 

Garde-fou : « La tête décide, la main exécute. L’IA est une main. »

L’IA permet d’Automatiser les tâches répétitives 

et le travail routinier. 

Le SG reste au centre des décisions 

=> pas de remplacement humain.

Toujours un œil humain en bout de chaîne : on 

signe, on valide, on arbitre.

Aucune IA ne signe ni n’engage la responsabilité. 

Vous gardez la signature, la décision, la nuance.

La signature reste humaine. 

Le courriel ne part pas sans validation. 

Pas question de confier le tampon officiel à un 

algorithme. 

Rappeler que la hiérarchie humaine reste la colonne vertébrale.

L’IA, bien utilisée dans un secrétariat général, c’est :

• Moins de charges mentales sur des tâches mécaniques

• Plus de qualité de réponse

• Plus de temps pour piloter et anticiper

Et c’est ça l’enjeu : vous redonner du temps utile, pas vous 

déposséder de votre fonction.
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Remplacement ou assistance ? IA vs un-e Secrétaire Général-e 
Question qu’on entend souvent : 

“Mais est-ce que l’IA va remplacer nos métiers ?”

L’IA n’est pas une remplaçante. 

• Elle fait ce qu’on lui dit de faire.

• Elle ne comprend pas le contexte 

• Elle ne prend pas d’initiative stratégique, 

• Elle n’a aucun jugement.

L’IA exécute – Le ou La SG dirige

Risques si l’humain s’efface

L’IA est un outil, pas une autorité.

Sans supervision, elle peut :

• Appliquer une règle de façon mécanique, 

inappropriée, injuste.

• Produire une réponse hors contexte.

• Reproduire un biais non identifié.

C’est pourquoi l’IA doit toujours être supervisée.
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Remplacement ou assistance IA vs un-e Secrétaire Général-e 
Ce qu’elle peut faire :

• Exécuter rapidement des tâches répétitives

• Être disponible 24h/24

• Suivre des procédures avec rigueur

• Répéter une tâche 100 fois sans se fatiguer

• Générer des textes standardisés

• Traiter rapidement de grandes quantités d’informations

L’IA permet de faire moins, mais mieux

• Appliquer des règles fixes sans erreur

• Trier automatiquement vos mails

• Générer des comptes rendus

• Classer des fichiers

• Planifier des relances

• Synthétiser un rapport

• Produire un PV
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Remplacement ou assistance IA vs un-e Secrétaire Général-e 

Ce que l’IA ne fait pas :

• Comprendre un contexte humain ou politique

• Prioriser sans cadre défini

• Interagir avec sensibilité ou diplomatie

• Comprendre les enjeux humains, politiques, syndicaux

• Prioriser quand il y a conflit d’intérêts ou d’objectifs

• Gérer des tensions entre personnes

• Interagir avec nuance, diplomatie ou tact

• Arbitrer une décision délicate

• Négocier une grève, 

• Arbitrer un budget serré, 

• Calmer un conflit de service. 

• Arbitrer un conflit

• Gérer une crise syndicale

• Dialoguer avec une composante

• Décider d’une stratégie RH

• Aucun outil d’IA ne comprend un rapport de force syndical, une négociation RH, une crise interservices.

• L’IA ne remplace ni arbitrage, ni diplomatie, ni stratégie.
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Remplacement ou assistance IA vs un-e Secrétaire Général-e 

Ce que vous gardez sous contrôle

• Le cadre réglementaire

• Les arbitrages stratégiques

• Le lien humain

• La légitimité des décisions

• dialoguer avec les responsables, arbitrer les options, gérer les 

sensibilités, expliquer les choix.

« L’IA est une force de travail sans initiative.

Vous êtes la tête, elle est les bras. 

Et sans tête, les bras ne servent à rien. »

L’IA renforce le SG, elle ne le concurrence pas.

Elle augmente ses capacités, elle ne remplace pas son 

rôle.

Comme un bon outil, elle doit être bien utilisée, bien 

cadrée, et bien comprise.
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IA entre Peurs et Régulations
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IA entre Peurs et Régulations
Perte d’emplois IA non contrôlable - Surveillance 

Manipulation de données sensibles 
Biais Algorithmique

Transformation, pas suppression cadre légal (= filet de sécurité) : 

RGPD : règlement général sur la 

protection des données (UE)

Loi 09-08 (Maroc) 

audit + diversité et qualité des 
données

On déplace la charge mécanique, 
on garde l’analyse. 

Consentement 
(donner son accord à un action), 

L’IA reproduit les données qu’on lui 
donne. Si ces données sont biaisées, 
le résultat le sera.

L’IA remplace des tâches, pas des 
fonctions. Elle libère du temps, elle ne 
licencie personne.

Finalité 
(quelle est le but recherché).

D’où la nécessité de contrôle humain, 
transparence, et régulation.

L’IA exécute ce qu’on lui dit. 
Le vrai danger, c’est l’absence de 
supervision humaine.
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IA entre Peurs et Régulations

Encadrement et régulation : ça avance

L’Europe travaille activement sur le sujet avec le AI Act :

• Classement des usages à risque,

• Obligation de traçabilité,

• Droit à l’explication d’une décision automatisée.

Un outil IA devra prouver : 

“qui décide, comment, avec quelles données”. 

L’IA est un outil puissant, à encadrer
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IA entre Peurs et Régulations

• L’IA n’est pas autonome, elle exécute ce qu’on lui dit

• L'IA est un outil, non une menace.

• Peur de l’IA = peur d’un outil mal maîtrisé.

La vraie menace = ignorer le sujet

Le danger, ce n’est pas que l’IA se développe.

C’est qu’elle se développe sans nous, 

sans nos règles, sans nos garde-fous.

Ce qu’il faut :

• Ni rejet, ni fascination.

• Une approche mesurée, pragmatique, pilotée.

• Transparence des algorithmes et contrôle 

humain permanent

• L’IA a besoin d’encadrement humain

• Importance de la formation et de 

l'accompagnement au changement.



Monter un Projet IA
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Étapes pour intégrer l'IA dans un projet :
1. Cibler un problème précis : 

 Identifier une tâche répétitive, chronophage, ou source d’erreurs

2. Collecter et analyser les données disponibles et leur qualité : 

 Les données sont-elles exploitables (format, volume, accessibilité) ?

3. Définir le périmètre : 

 cas d’usage précis, objectif clair et mesurable

4. Choisir la méthode : 

 IA simple ou IA générative ? Projet clé en main ou sur mesure ?

5. Piloter un test (PoC) : 

 prototype rapide sur un échantillon

6. Implémenter, tester et déployer à l’échelle : 

 Développer, Tester et déployer si les résultats sont bons

7. Mesurer, corriger ou ajuster : 

 indicateurs simples (gain de temps, erreurs évitées, satisfaction utilisateur)

Points d’attention :

• RGPD et sécurité des données

• Qualité des données 

 = qualité du résultat

• Nécessité d’un référent métier 

 + d’un référent technique

Equipe-type : 

data engineer, 

expert métier, 

développeur (interne ou 

prestataire), 

référent data.
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Monter un Projet IA

Voici un schéma simple, en 6 étapes :

1. Identifier une tâche à valeur ajoutée faible

Exemple : trier des mails, traiter des relances, rédiger 

des réponses répétitives.

2. Vérifier qu’on a des données exploitables

o Texte ? Tableaux ? Logs ?

o Données structurées ou non ?

o Accessibles et conformes RGPD ?

3. Définir un objectif clair et mesurable

o “Réduire le temps de réponse de 30%”

o “Automatiser le traitement de 80% des demandes 

simples”

→ Il faut pouvoir mesurer un résultat.

4. Choisir la bonne méthode

o Règle simple ? → pas besoin d’IA.

o IA légère (classification) ?

o IA générative ?

Et surtout : ne pas surdimensionner.

5. Faire un test (PoC : Proof of Concept)

o On teste sur un périmètre réduit, avec un 

jeu de données limité.

o L’idée c’est de valider si ça fonctionne 

avant d’investir.

6. Déployer si les résultats sont bons

o Et ensuite : on corrige, on ajuste, on fait 

évoluer.



En injectant des milliards de données dans un programme d'apprentissage, 

l'algorithme  apprend à « reconnaître » les signes de la maladie.

• L’IA intervient dans quasiment dans tous les secteurs d’activités

• Les modèles d’IA, faits à la main, font appel à des experts, sont explicables, permettent de 
tracer le raisonnement, de revenir en arrière, et accessoirement sont très coûteux. 
Ils représentent 90% des projets d’IA. 

• le machine learning est une boite noire où l’on ignore ce qui s’y passe

• Avec le ML il y a un grand besoins en compétences pour  traiter les erreurs, qui contrôle la 
validation et la correction ?

• Il n’y a pas d’éthique dans l’IA
Des personnalités ont pourtant lancé des alertes, et s'inquiètent de voir l'avenir de l'homme confié aux 
seules machines et algorithmes... 

• Il faudra envisager de mesurer et de réglementer l’impact de l’IA sur les organisations et sur leur façon 
de fonctionner…

• Au-delà des crainte et de spéculations, l’IA a jusqu’ici rendu et rend grandement service 
à l’Homme.

Conclusion
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• L‘intégration de l'intelligence artificielle dans l’université = une question de survie 
 nombreuses questions à soulever dont celle en termes de collecte et d'utilisation des données. 

• L’IA pousse les universités à l’innovation et à l’excellence.  

• L'intelligence artificielle est un atout pour les organisations, elle peut offrir des opportunités 
d'améliorer l'efficacité et la durabilité, ainsi que de mesurer l'impact des actions entreprises ou mieux 
connaître les besoins des bénéficiaires. 

• Pour autant l’IA ne peut, ni ne doit remplacer les qualités humaines des acteurs de l'économie sociale.

Conclusion : 1/2
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Il est important de noter que l'adoption de l'IA soulève également des défis, tels que : 

la gestion des implications éthiques, la protection de la vie privée, et la préparation des employés aux changements 

dans le paysage professionnel. 

La collaboration avec des experts en éthique de l'IA et la participation des parties prenantes sont essentielles pour 

garantir une utilisation responsable de ces technologies.

Conclusion 2/2
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Vers une collaboration intelligence de l’humain et de l’IAConclusion
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