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Des enjeux et problèmes administratif et opérationnel similaires à 
ceux d’autres secteurs d’activités

Excès de bureaucratie dans une contexte où les contraintes réglementaires augment en exigence 

Augmentation de la compétition entre institutions nationales et internationales

Modèles de gestion des risques inadaptés face aux grandes évolutions t.q. le numérique

Technologie et numérique sont indispensables mais nécessite une transition structurée
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Certaines questions clés indispensables

Qu’est ce qu’une administration efficace dans le 
contexte des megatrends?

Comment rendre les opérations efficaces 
sans les alourdir?

Où faut-il placer le curseur entre intervention 
humaine et intervention de la machine

Où est-ce que notre organisation créé véritablement 
de la valeur aujourd’hui? Et dans le futur?
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Qu’est ce qu’une administration efficace et comment y arriver?

Capacité d’adaptation

Se recentrer là où l’on 
rajoute de la valeur

Transition réfléchie et  
structurée

Valeur générée Coût, temps et agilité

Capacité de se réorganiser et d’adapter les flux 
au travers de solutions intégrée et modulable

Externalisation ou automatisation des 
tâches analogues et répétitive

Adopter une approche rationnelle, 
structurée et progressive
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Pour conclure … 

Blockchain
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Intelligence 
artificielle

‘Intelligent process automation’ 
& 

‘innovative crowdsourcing’
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